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Esipuhe

Porvoon kaupungin keskusta-alue jakautuu kolmeen osa-alueeseen, jotka sijaitsevat muutaman kilometrin
sisalla toisistaan. Liikkuminen kaupallisen keskustan, vanhan Porvoon seka Taidetehtaan alueen valilla on
tdhan asti perustunut jalankulkuun, mutta etenkin ulkopaikkakuntalaiselle turisteille alueelta toiselle
kulkeminen on toisinaan koettu vaikeaksi.

Porvoossa liikennoi kesalla 2013 Posintran hankkeena sdhkoisen kaupunkiliikenteen sahkdbussi naiden
alueiden valia. Kokemukset maksuttomasta kaupunkilinjasta olivat positiivisia ja moni kaupunkilainen jai
kaipailemaan vastaavaa palvelua. Sdhkobussikokeilun pohjalta paatettiin vuonna 2016 kokeilla
mahdollisuutta maksuttoman kesadbussin liikenngintiin. Liikenndinnin maksoi Porvoon kaupunki ja
kilpailutuksen perusteella liikennditsijaksi valittiin paikallinen yritys Kaj Forsblom Oy.

Kesdbussin kdyttoonottoa ja samassa yhteydessa tehtdvaa joukkoliikenneinformaation kehittdmisen
kokeilua varten kaupunki haki Liikennevirastolta Liikkumisen ohjauksen valtionavustusta. Valtionavustusta
kdytettiin Posintralla tehtyyn kesdbussin koordinointi-, markkinointi- ja seurantatyéhon seka kokeiltavaan
GPS-paikannuksen kdyttoon joukkoliikenneinformaation osana.

Keskusta-alueen kilpailukyvyn parantaminen on kaupungin kannalta keskeinen tavoite ja viisas liikkkuminen
seka ymparistoystavallinen liikenne, jota joukkoliikenteen toiminnan kehittdminen palvelee, kuuluu osaksi
Posintran kehitystyota Itd-uudenmaan houkuttelevuuden ja kilpailukyvyn lisdamiseksi.
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Johdanto

Porvoossa paatettiin kevaalla 2016, etta tulevana kesdana kaupungissa liikennéi ilmainen kesdbussi,
jonka reitti osin pohjautuu vuonna 2013 liikenndineeseen sahkdbussikokeiluun. Sdhkdbussin
lilkenndinti oli osa EAKR:n rahoittamaa Tetraedri hanketta, jonka Posintran osa-hankkeessa (E-move)
tutkittiin sahkoisen joukkoliikenteen mahdollisuuksia. Vuoden 2016 kesdbussiin paddyttiin
valtuustoaloitteen ja vuoden 2013 bussista saatujen hyvien kokemusten perusteella.

Vaikka kesdbussin esikuvana onkin sdhkoinen bussi, paadyttiin kdaytdnnon syistd vuonna 2016
hyvaksymaan myos Euro 5 padstonormin tayttavat dieselajoneuvot. Vaikka kesabussin liikkenndinnin
rahoitti Porvoon kaupunki, vuoden 2016 liikkumisenohjauksen valtionavustushanke kytkettiin
kokeilun seurantaan ja linjan yhteydessa tehtavaan joukkoliikenteen informaation kehittdmiseen.

Porvoon kokoisessa pienehkdssd kaupungissa ei yleensd ole mahdollisuutta sijoittaa kaikille
pysakeille sdahkoisid nadyttolaitteita jotka kertoisivat matkustajille aikatietoa saapuvista busseista.
Porvoossakin paikallisliikenteen pysakit nojaavat paperisiin pysakeille sijoitettuihin aikatauluihin ja
perinteisiin linjakarttoihin. Isommissa kaupungeissa ja etenkin HSL -alueella on yleisesti ainakin
vilkkaimpien pysakkien kohdalla minuuttindyttdja kertomassa matkustajille reaaliaikaisesti tietoa
saapumisajoista.

Mobiilitekniikan nopea kehittyminen on tuonut viime vuosien aikana kuitenkin uusia mahdollisuuksia
matkustajien informoimiseksi ja kiinteille ndyttolaitteille on tulossa vaihtoehtoja. Porvoon kaupungin
ja Posintran liikkkumisenohjauksen hankkeessa selvitettiin mahdollisuutta korvata pysadkkien
nayttolaitteita matkustajien puhelimiin valitettavalla tiedolla bussien kulusta.

Hankkeessa paatettiin kdyttaa kesan kiertavaa Rinkeli-bussia testialustana uudelle tavalle informoida
matkustajia. llmaisen joukkoliikenteen kokeilu on hyva alusta, silld jatkuvasti ilman aikatauluja
kiertdvd bussi hyotyy onnistuneesta seurantapalvelusta merkittavasti ja lisdksi jarjestelman
palautekysely voidaan toteuttaa tehokkaasti muun linjaa koskevan palautteen keruun yhteydessa.
Huomioitavaa Porvoon tapauksessa on myds se, ettd muu paikallislikenne toimii nykyaan
markkinaehtoisesti ja ndin erillddn kaupungin toiminnasta.

Liikkkumisenohjauksen hankkeessa selvitettiin informaatiojarjestelmien ohella ilmaisen bussilinjan
vaikutusta ihmisten liikkumiseen kaupungissa. Porvoossa bussilinjan yhdeksi tavoitteeksi maariteltiin
kaupunkirakennetta eheyttava vaikutus, jonka vuoksi bussin reitti kulkee yhdistaen keskusta-alueen
osa-alueet, jotka muuten ovat kaupungissa jaaneet hieman erillisiksi. Keskeinen tavoite on yhdistaa
kaupungin kolme aluetta: vanha Porvoo, Uusi keskusta seka kehittyva Taidetehtaan kulttuurillinen ja
kaupallinen alue. Alueiden viliset etdisyydet ovat noin kilometrin luokkaa, mutta silti omiaan
estdmaan sujuva liikkuminen esimerkiksi kaupasta tai ravintolasta toiseen. Oman vaikutuksensa
ilmiodn tuo myds Mannerheiminkadun ja Aleksanterinkadun erittdin vilkas lapiajoliikenne. Nama
kadut tehokkaasti eristavat liikkekeskustan vanhasta Porvoosta ja Taidetehtaan alueesta.

Olemassa oleva joukkoliikenne ajaa markkinaehtoisesti ja reitit ovat paasaantoisesti keskustan linja-
autoaseman ja kaupunkia ymparoivien asuma- ja lahidalueiden valisida. Vanhaan Porvooseen
paikallisliikenteen linjat eivat kulje osin jo siitdkin syystd, ettad taysikokoisten bussien aiheuttama
rasitus kapeille kivikaduille ja vanhoille rakennuksille voisi olla liiallista.
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llmainen kesabussi Rinkeli

Kesdbussi Rinkelin tavoitteeksi oli ennalta asetettu Porvoon keskustan hajanaisen rakenteen
eheyttaminen yhdistamalla keskusta-alueen eri attraktiot ilmaisen joukkoliikenneyhteyden avulla.
Porvoon perinteinen keskusta toreineen, joen lansirannalle rakennettu uusi liike- ja kulttuurikeskus
seka Vanhan Porvoon turistialue sijaitsevat kukin noin vartin kavelymatkan etdisyydella toisistaan.
Koko Porvoossa joukkoliikenteen kulkutapaosuus on noin 8 prosenttia, joten nostamisen varaa on.

Alueet yhdistdva rengaslinja ajoi kesalld 2016 noin 20 min vdlein, siirtden niin kuntalaisia kuin
turistejakin palvelukohteista toiseen. Linjan tarkoituksena oli mahdollistaa asiointi yhden
pysakoéinnin periaatteella ilman henkildautolla tehtavia valisiirtymisia.

Reittia ajettiin 2.5 —31.9.2016 ja se oli kayttajalle maksuton. Liikenndinti kilpailutettiin helmikuussa
2016. Tarjouksia linjan liikenndinnista saatiin 2 kpl, joista edullisemman tarjouksen teki Oy Kaj
Forsblom Ab. Varsinaisen lilkkenndinnin rahoitti Porvoon kaupunki.

Kuva 1. Rinkeli-bussin yhdistdmdt keskusta-alueet

Kesabussi rinkeli 1ahti suunnitelmien mukaisesti liikkeelle 2. toukokuuta. Kuten odotettua,
ensimmaisen pdivan matkustajamaarat olivat viela vaatimattomia. Kayttdjien suhtautuminen linjaan
oli kuitenkin positiivista ja bussin uskottiin voivan palvella etenkin kaupunkiin saapuvia matkailijoita.
Jo ensimmadiselld viikolla matkustajamaarat kehittyivat suotuisasti, eikd bussi joutunut juurikaan
ajamaan tyhjia kierroksia.



Posintran tyona tehtiin pysakeille tulleet mainosjulisteet seka jaettavia esitteitda kaupungin turisti-
infoihin. Alkuvaiheessa esitteet ja julisteet olivat kaksikielisia (suomi ja ruotsi), mutta kesaa vasten
toimitettiin myds englanniksi ja saksaksi kadnnetyt esitteet.

Pysakit merkittiin perinteiselld pysakki-merkillda (532), ja koska liikennéinti on tdssad vaiheessa
valiaikainen, osalle pysadkeista hankittiin nakyvat A-standit kertomaan kesabussista.

Bussin liikkeellelahto sai kohtuullisesti paikallista mediahuomiota ja seka suomenkielinen Uusimaa,
ettd ruotsinkielinen Ostra Nyland kirjoittivat aiheesta liikenndinnin aloittamista seuranneen péivin
lehteen. Lisaksi Uusimaa oli jo edeltavalld viikolla kirjoittanut ennakkojutun bussista. Myos
vastaanotto sosiaalisessa mediassa oli positiivinen ja bussista kertova uutinen nousi Porvoon
facebook-sivujen kaikkien aikojen tykatyimmaksi.
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3 GPS-paikkatieto matkustaja-informoinnin valineena.

3.1 Lahtokohdat

Reaaliaikainen joukkoliikenteen sijaintitietojen nayttdminen on yleistymassd, mutta toistaiseksi
tallaista palvelua on linja-autojen osalta Suomessa tarjolla vain muutamassa suurehkossa
kaupungissa. Bussien sijaintitiedot ovat saatavilla muun muassa Tampereella, Oulussa, Turussa seka
osin HSL-alueella.

Jarjestelmat vaihtelevat hieman toteutukseltaan ja toiminnoiltaan, mutta toimintaperiaate on
paapiirteittain sama. Palveluissa matkustaja voi reaaliaikaisesti nahda liikkeella olevien linja-autojen
sijainnin.

Osa palveluista on selkeasti kokeilullisia ja ne eivat esimerkiksi tarjoa mahdollisuutta linjan valintaan.
Nykyaikaisin ja toimivimman oloinen palvelu on kdytéssa Oulussa.

Kysyntaa joukkoliikenneinformaation parantamiselle ja nykyaikaistamiselle on ja esimerkiksi
Lahdessa vuonna 2016 toteutetun kyselyn mukaan 34% matkustajista koki perinteisten aikataulujen
kayton hankalaksi.

3.2 Muualla toimivia jarjestelmia
Tampereen seudulla sijaintitietoa valittaa Lisse -niminen selaimessa toimiva reittiopas.

Oulunliikenteen reittiopas nayttaa sijaintitiedot reaaliaikaisesti ja hyvin vastaavalla tavalla kuin
Porvooseen suunniteltu jarjestelma. Oulunliikenteen sivusto toimii seka tyopoytakaytossd etta
kosketuslaitteilla.

Nysse -niminen sovellus yhdistda Tampereen, Helsingin, Oulun ja Jyvaskyldan seudun joukkoliikenteen
tiedot kartalle. Nysse on sovelluksena toimiva kokoava palvelu.

Lahden seudun joukkoliikenne on julkaisemassa reaaliaikaisen seurannan jarjestelmaa vuoden 2016
aikana.

HSL:n raitio-, lautta- ja metroliikenne on seurattavissa HSL-live sivustolla. Liikennevirasto ja HSL
luovat Digitransit hankkeen puitteissa laajaa reittiopas ja seurantapalvelua. Vaikka Digitransitissa
luodaan uusia palveluita, pyrkii se ensisijassa olemaan avoimen ldahdekoodin tarjoava alusta
kehittdjien omien sovellusten luomiseen. Digitransitin yhteydessa uusittava HSL-reittiopas tulee
suunnitelmien mukaan kattamaan kaikki padkaupunkiseudun kulkuvdlineet reaaliaikaisine
seurantoineen. Uusittu koko maan kattava reittiopas (matka.fi) on arvion mukaan tulossa kaytt6on
syksylla 2016.



3.3 Toteutus Porvoossa

Seurantapalvelujen rakentamisessa on Suomessa lahdetty kulkemaan useampia erilaisia polkuja.
Monissa hankkeissa seurantajarjestelmaa rakennetaan integroidusti reittioppaan yhteyteen samaa
linja-autoliikenteen jarjestelmatoimittajaa kdyttden. Suuren toimittajan etu on ennen kaikkea
useamman jarjestelman integraatio ja yhteensopivuus. Luotavat jarjestelmat voivat kuitenkin
helposti olla raskaita ja monimutkaisia kdyttaa etenkin mobiililaitteilla.

Porvoon kesdbussikokeilussa tarkoitus oli sen sijaan tutkia mahdollisuutta kayttaa hyvaksi olemassa
olevaa ajoneuvojen ja liikennekaluston seurantajarjestelmada. Tama mahdollisti jarjestelman hyvin
nopean kdyttéonoton ja kustannusten pitdmisen maltillisena.

Ajoneuvojen ja kaluston seurantapalveluita tarjoavia yrityksida on useita, ja ne ovat padasiassa
keskittyneet nimenomaisesti ajoneuvojen kdytén tehostamiseen.

Route-Tracker Oy, jonka palvelua Rinkeli-linjan tilaaja Porvoon kaupunki kayttdda my6s muuhun
ajoneuvoseurantaan, loi hankkeessa kaytettdvan linja-autojen seurantajarjestelman nopealla
aikataululla. Yhteistyd Route-Trackerin kanssa sujui hyvin ja aikataulussa ja jarjestelma toimitettiin
valmiiksi kesakuun alkuun.

Jarjestelmadn kayttoonoton yhteydessd myds kesabussilinjan bussipysadkeille vaihdettiin uudet
julisteet seurantasivuille johtavine QR-koodeineen. Ilman kiinteitd aikatauluja toimivalle
ympyralinjalle on erityisen tarkeaa, ettd matkustajille on tarjolla nopeasti ja helposti informaatiota
linja-auton saapumisesta. Kiintedt nayttolaitteet pysakeilla voisivat olla tdhan tarpeeseen muuten
toimiva vaihtoehto, mutta etenkin yhden kesan mittaiselle kokeiluluonteiselle linjalle ne olisivat
olleet selkeasti liian kalliita. Lisdksi suuri osa pysdkeista sijaitsee kohteissa, joihin olisi vaikeaa ja
kallista vetaa laitteiden tarvitsemia sahkoja.

Valmiiseen ajoneuvojen hallintajarjestelmaan pohjautuvan jarjestelman etu on kustannustehokkuus
ja lisdlaitteiden asentamisen tarpeettomuus. Kokeilun kannalta hyvana puolena voidaan pitda myos
selainpohjaisuutta, silla vaikka erilliset sovellukset saattaisivatkin tarjota marginaalisesti
sujuvamman kadyttajakokemuksen, edellyttavat ne asentamista ja siten ylimaaraista tyota kayttajalta.
Satunnainen joukkoliikenteen kayttdja ja etenkdan turisti ei ole useinkaan valmis etsimdan
lilkennditsijan seurantasovellusta sovelluskaupasta, vaan mieluummin lukee kannykalld koodin
pysakilta ja tarkistaa siten bussin sijainnin. Sovellusten heikkoutena voidaan myds pitda niiden
alustasidonnaisuutta ja kustannuksia tuovaa laajempaa paivitystarvetta.

Route-trackerin seurantapalvelu toteutettiin siten, ettd taustan karttana toimii Open StreetMap.
Open StreetMap on nimensa mukaisesti avoin karttaprojekti, jota kdyttdjat voivat muokata. Avoimen
kartan kaytto taustana on etenkin kesadbussin ndakdkulmasta hyva, silla se tarjoaa muita karttoja
paremmin tietoa turisteille tarpeellisista asioista, esimerkiksi nahtavyyksista ja kaupallisista
palveluista.



Kesabussi Rinkeli ~ @se:

Kuva 3. Route-Trackerin reaaliaikainen seurantapalvelu Rinkeli-bussille

3.4 Ulkomaisten turistien mahdollisuus palvelun kayttoon

Ulkomailta tulevien turistien mahdollisuus jarjestelman kaytt66n voi olla rajallinen sen vaatiessa
internet-yhteyden kaytt6a. Liittymien verkkovierailu eli roaming hinnat ulkomailla ovat usein niin
suuria, ettei mobiiliyhteyksia pideta oletusarvoisesti paalla. Roaming hintoja on pyritty hillitsemaan
sdantelylla EU-alueella, mutta toistaiseksi hinnat vaihtelevat merkittdvasti maa- ja
operaattorikohtaisesti. Tuleva saately lisaksi koskee ainoastaan Eurooppalaisia operaattoreita, joten
muualta tulevat turistit ovat edelleen operaattorinsa maaraaman laskutuksen piirissa.

Internetin kayttd mobiililaitteissa on kuitenkin niin oleellinen ja alati kasvava toiminto, etta
todenndakoisesti tulevaisuudessa tilanne tulee tavalla tai toisella helpottumaan.

3.5 Reaaliaikaisen GPS-paikannuksen muut mahdolliset kohteet

GPS-seuranta tarjoaa mahdollisuuden parantaa muun muassa koulukuljetusten kaltaisten
palveluiden tasoa. Pysakilla tai sovitulla noutopaikalla odottavalle koululaiselle toisi turvaa varmuus
siitd, ettd kuljetus on tulossa ja ettei se ole epdhuomiossa mennyt ohitse.

Porvoossa koulukuljetuksia hoitaa usea yritys, joten palvelun kdyttéonottaminen edellyttdisi
koordinointia kaupungilta, joka toimii palvelun tilaajana. Esimerkiksi Route-Trackerin
paikannuslaitteita on mahdollista kdyttdad ajoneuvon tupakansytyttimeen kiinnitettyna, jolloin
koulukyyteja ajava liikennditsija voisi aina koulukyytia ajaessaan kytked laitteen kiinni ja muihin
tehtaviin siirtyessaan ottaa sen irti.

Palvelulinjamaisessa toiminnassa voisi olla my6s kayttoa seurannalle, mutta tdssa vadistamattoman
haasteen tuo pdaaasiallisen kayttajakunnan, seniorikansalaisten, mahdollisuus ja osaaminen
alypuhelimen kayttoon. Toisaalta seniorikansalaisten valillakin on suuria eroja ja muutokset ovat
nopeita. Olisi virheellista yleistda kaikkia palvelulinjan kayttdjia teknologiaa ymmartamattomiksi tai
siihen muuten varauksella suhtautuviksi. Kasitys eldkeikdisista osaamattomina ja haluttomina



tekniikan kaytt66n on vanhentunut yleistys ja etenkin tulevaisuudessa yha suurempi osa ikdihmisista
kdyttda sujuvasti adlypuhelimia. Palvelulinjassa ongelmaksi voisi kuitenkin muodostua
yksityisyydensuoja ja turvallisuus. Avoimessa verkkopalvelussa ndkyvad palvelulinjan saapuminen
yksin asuvan seniori-ikdisen talon eteen voisi pahimmillaan houkutella paikalle esimerkiksi
murtovarkaita.

3.6 QR-koodit vaylana palveluun

Omalla puhelimella kaytettdvan informaation kannalta oleellista on helppo ja nopea saatavuus.
Etenkddn satunnaisen linja-auton kayttdjan ei voida olettaa asentavan puhelimeensa sovellusta
yksittdisen matkan seurantaa varten. Aktiiviselle kadyttdjalle, esimerkiksi tydmatkojen kulkijalle
sovelluspohjaisuus ja reittiopasintegraatio voivat puolestaan olla tarpeellisia ominaisuuksia.
Kesdabussin yhteydessa tehtdavan kokeilun tarkoituksena ei kuitenkaan ollut korvata reittioppaita,
vaan tuottaa helposti ja nopeasti luettavaa lisdinformaatiota matkustajille.

lImaisen joukkoliikenteen linjaa koskevassa kokeilussa oleellisina tekijoina oli myos se, ettd bussi
kulkee keskusta-alueella reittid, joka osin on myos kaveltavissa ja se ettd matkustajista varsin suuri
osa on ulkopaikkakuntalaisia tai ulkomaalaisia turisteja. Matkustajat eivat siis lahtokohtaisesti jaa
pysakeille pitkdksi aikaa odottamaan vaan jatkavat matkaansa kenties jalan, jos bussi ei ole pian
tulossa.

Matkustajien omilla laitteilla toimivan informaatiojarjestelman etuna on, ettei pysakeille tarvitse
rakentaa sahkoliitantaa, jonka kiintead nayttolaite edellyttaisi. Talloin myos pysakeilld, jotka sijaitsevat
rakennetun kaupunkialueen ulkopuolella on tarjolla tietoa bussien saapumisesta. Lisdksi nopeammat
linjojen muutokset ovat mahdollisia, kun asennustydon tarve on minimoitu. Kesdbussikokeilun
tapauksessa tallainen pysakki oli esimerkiksi vanhan Porvoon kupeessa sijaitseva Tykin parkkipaikka.
Tulevaisuudessa tosin esimerkiksi aurinkopaneelein toimivat laitteet voivat helpottaa syrjdisten
pysakkien matkustajainformaation valityksen tarvetta.

Selaimen kautta toimivan seurantapalvelun haasteena on kayttajien opastus oikeaan verkko-
osoitteeseen. Kokeilussa paadyttiin ratkaisuun, jossa pysakeille asetetaan mainosjulisteiden
yhteyteen QR-koodeja ja ohjeet reaaliaikaisen seurannan kayttoon. Tarkoituksena oli, ettad pysakille
satunnaisestikin eksyva tai siitd ohi kdveleva matkustaja voi lukea koodin ja katsoa, onko bussi hdnen
oman matkansa kannalta mielekkaalla etaisyydella.

QR-koodi eli quick read koodi on kaksiulotteinen kuviokoodi, joka yleisimmassa muodossaan sisaltaa

linkin verkko-osoitteeseen.

-

=]

Kuva 4. Rinkelin seurantasivulle vievé QR-koodi.



4 Vaikutusarviointi ja matkustajilta keratty palaute

Matkustajilta kerattiin palautetta koskien GPS-paikannusta informoinnin valineena ja pysakkien QR-
koodeja seurantasivulle paasyn valineend. Kokemuksia kerattiin Rinkeli-bussissa tehtyjen survey-
tyyppisten haastatteluiden avulla. Haastattelut aloitettiin kesakuussa ja niitd jatkettiin elokuuhun
asti. Yhteensa vastauksia saatiin kerattya 183.

4.1 Matkustajamaarat

Rinkelibussiin ei kiireisesta aikataulusta johtuen ehditty asentaa elektronista kavijalaskuria, joten
matkustajamaarien arviointi pohjautuu Iahinna matkustajahaastatteluiden ja kuljettajakyselyn seka
reaaliaikaisen seurantapalvelun kayttajamaarien tuloksiin. Nadiden pohjalta paivittdiseksi
matkustajamaaraksi voidaan arvioida noin 40-60 matkustajaa. Matkustajista merkittava osa oli
toistuvasti linjaa kayttavia lahiseutujen asukkaita. Matkustajamaarat kasvoivat kesan mittaan ja alun
hiljaisempien paivien rinnalle tuli kesabussilinjan loppua kohden paikoitellen ldhes ruuhkaisia paivia.

4.2 Palaute kesabussista

Rinkelin kayttajista suuri osa oli paikallisia ja heistd merkittava osa eldkeikaisia ja lapsiperheita.
Havainto on odotetun kaltainen, silla linja liikkenndi paivasaikaan.

Turisteja haastatelluista linjan kayttajista oli 30,9 %, heistd merkittavin osa kotimaisia. Joukossa oli
kuitenkin myds muun muassa Kanadalaisia ja Saksalaisia matkustajia. Matkailijoista valtaosa (66,0%)
oli saapunut Porvooseen omalla autolla.

Vaikka turismi on Porvoossa merkittdavaa, painottuu se suurelta osin kiintedana ryhmana liikkuviin ns.
risteilyturisteihin joita kaupunkiin tulee usein kerrallaan monta bussillista. Lisdksi turistien kannalta
keskeiset kayntikohteet sijaitsevat suhteellisen pienelld kavellen kuljettavalla alueella vanhassa
Porvoossa. Ryhmana kulkevat ja vain tunnin tai kaksi kaupungissa viettavat turistit eivat mydskaan
usein ehdi kayttaa linjan kaltaista palvelua, vaikka muuten sitd arvostaisivatkin. Turisteja palveleva
bussireitti voi osaltaan auttaa kaupungin ponnisteluissa matkailijoiden kaupungissa viettdaman ajan
lisdadmiseen.

Linjan 20 minuutin vuorovalia kaikki matkustajat yhta lukuun ottamatta pitivat sopivana. Yhdessa
reaaliaikaisen paikannuspalvelun kanssa ei odotusaika muodostunut linjan kayttajille liialliseksi.
Reitin pidentdminen nykyisesta lisdisi kierroksen kestoa ja esimerkiksi puolen tunnin odotus pysakilla
olisi varmasti etenkin satunnaiselle matkustajalle kuten turistille turhan pitka.

Parissa avoimessa vastauksessa toivottiin bussiin selostusta tai opastusta turisteja varten.
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4.3 Matkustusreitit

Matkustajien reittien tarkastelu osoittaa, etta eri pysakkien matkustajamaarissa oli merkittavia eroja.
Suosituin pysakki linjalle nousuun oli torilla kaupungin kaupallisessa keskustassa. Haastatelluista
matkustajista 29,0 % nousi kyytiin tdstd. Muita suosittuja pysakkejd olivat Piispankatu vanhan
Porvoon kyljessad (17,9%) seka Kirkkotori (10,5 %). Vahiten matkustajia nousi kyytiin Kaivokadun
pysakilta (4,3 %).

Suosituimmat kohdepysakit olivat hyvin samoja kuin kyytiin nousun pysakit. Yleisimmat kohdepysakit
olivat tori (23,5 %), Kirkkotori (16,0%) seka Piispankatu (11,1%).

Haastattelujen valossa kaikkein vahiten kaytettyja pysakkeja olivat tykin parkkipaikka (5,7% kyytiin
nousuista ja 8,8% poistumisista) seka Nase-Juttenkatu (6,9 % kyytiin nousuista ja 5% poistumisista).
Turistien yleisimmin kdyttama pysakki oli torin pysdkki Kirkkotorin pysdkin ollessa toisena.

MATKUSTAJIEN KAYTTAMAT
PYSAKIT, %-OSUUS MATKUSTAIJISTA

W Kyytiin nousseet Kyydistd nousseet
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Kuva 5. Matkustajien kdyttdmdt pysdkit

Yksittdisten matkustajien reittien tarkastelu osoittaa, etta perati 39,5% matkustajista kulki koko reitin
ympari. Noin kolmasosa ndista kulkijoista oli turisteja (34,4%), mutta silti voitaneen sanoa myos
huomattavan osan linjan paikkakuntalaisista kayttajista kdyttdneen sitd kenties tutustumisen ja
mielenkiinnon, ei tarpeen vuoksi. Huomionarvoista tdman tulkinnan kannalta kuitenkin on, etta
haastateltavat vastasivat kyselyyn tyypillisesti ensimmaisellda kayttokerrallaan, eivatka enaa
uudestaan kdyttdessadn linjaa mahdollisesti asiointitarkoitukseen. Haastattelijoiden kokemuksen
mukaan merkittdva osa tutustumassa kdyneista kuitenkin palasi bussiin seuraavina pdivina. Kuskeilta
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saadun palautteen mukaan oli myos nahtavissa, ettd linjan kayttd vilkastui loppukesda kohti
mentédessa ja ihmisten tottuessa siihen. Paikoitellen pysakeillad oli suoranaisesti ruuhkaa, eika tyhjia
kierroksia juurikaan ajettu.

Muista kuin ympyrareiteista ei pystyta erittelemaan yksittaista suosituinta matkaa, mutta esimerkiksi
tori-Taidetehdas matkaa kuljettiin paljon.

Vaikuttaisi siltd, etta kayttajat olivat paapiirteittdin tyytyvaisia valittuun reittiin ja haastatteluiden
joukossa oli varsin vahan toiveita reittimuutoksista. Yhtena toiveena oli, ettd bussi kiertaisi
hautausmaan kautta valilla. Palautteen antaja oli ilmeisesti pitdnyt bussin valiaikaisesta, tyémaasta
johtuneesta reitista, joka kulki tata reittia. Lisaksi toivottiin muun muassa bussin kulkevan Nasin
liityntapysakointialueen kautta. Liityntdpysakoinnin kautta kulkeminen olikin alun perin harkinnassa,
mutta se olisi pidentanyt reittid usealla kilometrilla ja lisdksi ohittanut turistien kannalta nayttavan
jokirannan. Myos enemman kiertelya vanhassa Porvoossa toivottiin.

4.4 Palaute reaaliaikaisesta bussiseurannasta

Paikannuspalvelua kaytti haastatelluista matkustajista perati 40%. Palvelua kayttaneista kaikki yhta
vastaajaa lukuun ottamatta pitivat toimintaa hyvana tai erittdin hyvana. Palvelun katsottiin myos
tuovan lilkenndinnille selkedsti lisdarvoa. Erityisesti on huomionarvoista, etta ulkopaikkakuntalaisista
matkustajista 70,8% kaytti palvelua. Voidaankin siis katsoa, ettd etenkin turistien ja muiden
kaupunkia tuntemattomien kannalta lisdtieto bussin kulusta on tarpeellinen palvelu.

Palvelua kayttamattd jattaneiden paikkakuntalaisten vastauksissa korostui se, ettei tutussa
kaupungissa ja verrattain lyhyella reitilla tieto bussin odotusajasta ole valttamatonta.

Yksittdisessa vastauksessa todettiin myds palveluun liittyvaa toimimattomuutta, jota ei kuitenkaan
tarkennettu enempaa. Voi olla ettad kayttaja on kokeillut palvelua kello 13 ja 14 vaililld olleen tauon
aikana tai kyseessa on ollut muu valiaikainen toimintahdirio.

Palvelun kayttamattémyyden suurimmat syyt olivat, ettei sitd koettu tarpeelliseksi (44,4%
kayttamatta jattaneistd) tai puhelin ei ollut tarkoitukseen sopiva (31,1%) Seniori-ikdisten
kayttajienkadn nakokulmasta GPS-palvelun kayttamattomyyden suurin syy ei ollut varsinaisesti
osaamattomuus tai puhelimen puute vaan seurantapalvelun tarpeettomaksi kokeminen kesabussin
tapauksessa. Monet eldkeikdiset eivat pitdneet bussin 20 minuutin odotusaikaa ongelmallisena.

Kaikista suomalaisten puhelimista jo kaksi kolmasosaa on alypuhelimia. Lisdksi suurella osalla ns.
peruspuhelimistakin paasee verkkoon. Selainpohjaisen matkustajainformoinnin ongelmana ei siis ole
matkustajien laitteiden puute.

Informointi ja paikannuspalvelusta tiedottaminen voidaan katsoa onnistuneiksi, silld kaikista
vastaajista vain 4,9% ei ollut huomannut palvelua.
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Kysyttdaessa yleisndkemysta palvelusta, myos kayttamatta jattdneet antoivat suurimmalta osin sille
arvion hyvana lisdna kesdbussin toimintaan. Varsinaisesti turhana tai huonona asiana sita pidettiin
hyvin harvoissa kommenteissa (3,1%).

Haastatelluista porvoolaisista matkustajista yli puolet (62,5%) kdyttdaa muutakin paikallisliikennetta
ainakin joskus. Usein paikallisliikennetta kadyttaa porvoolaisista vastaajista sen sijaan vain 14 %.
Paikallisliikenteen kayttajistda 60,1% kayttdisi GPS palvelua myo6s siind, joten voidaan arvioida
palvelun tuovan lisdarvoa myos paikallisliikenteeseen, jonka matkustajainformaation valitys on
tdhan asti perustunut painettuihin aikatauluihin ja verkossa toimivaan reittioppaaseen.
Paikallisliikennetta kayttavista vastaajista, jotka eivat kdyttaisi GPS-palvelua, noin kolmasosa vastasi
ettei heilla ole tarkoitukseen sopivaa puhelinta. Tama todennakoisesti viestii osaltaan
paikallisliikenteen kdyton yleisyydesta ikdihmisten parissa.

Reaaliaikaisen paikannuksen ja koko kesdbussin suosiota voidaan arvioida myods verkkosivustolla
kdyneiden kayttdjien perusteella. Kuukausittaiset kayttdgjamaarat sivulla olivat noin 1000 ja kavijoita
oli odotetusti eniten heindkuussa. Osa kavijoista oli toki useamman kerran sivulla vierailleita, mutta
kaikkiaan lukuja voidaan pitda hyvin positiivisina ja osoituksena siitd, ettd palvelulle on selkeaa
kysyntaa.

REAALIAIKAISEN
BUSSIPAIKANNUKSEN
KAYTTAJAMAARAT

1190
1007 907
667

TOUKOKUU* KESAKUU HEINAKUU ELOKUU

*MUKANA KOEKAYTTOA

Kuva 6. Reaaliaikaisen seurantapalvelun kdyttdjamddrdt

4.5 Palaute QR-koodeista

Koodien kadyttd osana palvelua koettiin paapiirteittain hyvaksi ratkaisuksi, vaikka vain vajaa
kolmasosa haastatelluista matkustajista lukenut jonkin toisen QR-koodin aiemmin (32,1%). Koodit
ovatkin toistaiseksi rajoittuneet pitkalti mainoskayttoon eikd niinkdaan hyotysovellutuksiin.
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Haastattelujen ulkopuolisena palautteena kuntatekniikalle oli tullut yksittdinen viesti koodin
toimimattomuudesta. A-standi ollut juliste oli ilmeisesti ilkivallan tai muun syyn takia taittunut siten,
ettei puhelimen koodin lukija tunnistanut sitd. Kiinteampiin kiinnikkeisiin asennetuilla koodeilla ei
tatad ongelmaa pitaisi olla samassa maarin, mutta koodit muuttuvat hyvin herkasti lukukelvottomiksi
pienistakin tahroista tai julisteen taipumisista. Koodit ovatkin aikataulujen lailla alttiita ilkivallalle ja
vaurioiden sekd koodien tuntemattomuuden vuoksi on seurantasivun verkko-osoite hyva kirjoittaa
myo0s tekstina.

Alun perin pohdinnassa oli myds mahdollisuus sijoittaa koodeja lilkkennemerkkitolppaan liimattaviin
tarroihin. Kokeilu kuitenkin osoitti, ettd QR-koodi menettda lukukelpoisuutensa pienestdkin
kaartumisesta, eika siten sovi epatasaisille pinnoille.

4.7 Kuljettajien palaute kokeilusta

Lisatietoa bussilinjasta ja sen kayttdjista saatiin linjan kuljettajien tayttamasta kyselysta. Kyselyssa
kysyttiin muun muassa arviota matkustajamaarista ja matkustajien jakautumisesta eri kuukausille ja
kellonajoille. Lisdksi kysyttiin mahdollisesta matkustajien antamasta palautteesta ja kehitysideoista.
Kuljettajien kyselyn tulokset vastaavat padosin matkustajahaastatteluista saatuja tuloksia.
Matkustajien maara lisdantyi hitusen kesdn mittaan ja eniten kulkijoita oli heind-elokuussa.
Loppukesasta bussissa matkusti myos paljon nuorisoa aikaa viettamassa.

Kellonajoista kuljettajien mukaan matkustajia oli eniten iltapaivalla kahden ja neljan valilla (14-16).
Kuljettajien nakemys vahvistaa alun havainnon siitd, ettei tyhjia kierroksia juurikaan jouduttu
ajamaan. Vastauksien perusteella tyhjia kierroksia oli kaikista kierroksista noin kymmen prosenttia
tai vdhemman.

Viikonpaivien matkustajaméaarissa kuljettajat eivdat havainneet merkittavaa eroa. Kenties jos bussi
olisi ajanut my6s viikonloppuisin, olisi havainnoitavia eroja syntynyt.

4.7 Maksuttoman linjan yhteys kaupunkirakenteeseen

Maksuttoman joukkoliikenteen kokeiluja on tehty maailmalla joitain ja niilla on saatu hyvia tuloksia
matkustajamaarilld mitaten. Useissa arvioissa on kuitenkin esitetty, ettd tdysin maksuton
joukkoliikenne ei ole optimaalinen tapa kulkutapojen muokkaamiseen, silld kuten muidenkin
ilmaisten hyédykkeiden kohdalla, on seurauksena ylikdytt6a. Uhkana on lyhyiden, aiemmin kavellen
tai pyoralla kuljettujen matkojen korvautuminen. Arvioissa on esitetty, ettd liikenteen
maksuttomaksi tekemisen sijasta tehokkaampaa olisi sijoittaa sama raha vuorovalin tihentamiseen,
hinnan maltilliseen laskemiseen tai reittien lisddmiseen. Kovin kattavaa tutkimustietoa ilmaisen
joukkoliikenteen vaikutuksista kaupunkirakenteeseen ei ole.

My0s Porvoossa kokeillun yhden bussilinjan suhteen on syyta epailla kuvatun kaltaista ylikayttoa,
silld linja kulkee verrattain lyhyen matkan ja linjan kadyttdjista huomattava osa ajoi koko kierroksen
ympari. Turistien kulkeminen selittda koko kierroksen ympariajoista vain kolmasosan. Esimerkkina
ylimaaraisesta kaytostd voidaan pitda loppukesastd esiintynyttd ilmiotd, jossa kouluikdiset
matkustajat istuivat bussissa viettdmassa aikaa, ilman varsinaista matkustustarvetta.
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IImainen bussilinja, ja etenkin linjassa kaytetyn kaltaisella matalalattiaisella ajoneuvolla liikenndinti
voi myo6s olla mahdollistava ja yhteiskunnallista osallistujuutta lisddva tekija henkildille joilla on
muuten haasteita liikkkumisen kanssa. Linjan kayttdjakunta koostui suurelta osin seniori-ikaisista,
joille esimerkiksi kauppamatkoilla henkildauto on usein valttamaton apuvéline. Saadusta
palautteesta kavi ilmi, kuinka osalle kayttajista linja oli kdytdnnossa ainoa tapa paasta asioimaan
keskustaan.

Toimiva joukkoliikenne keskusta-alueella voi parhaimmillaan toimia kaupunkirakennetta
eheyttavana tekijana ja ehkaista esimerkiksi palveluiden hajautumista erillisiin henkil6autoliikenteen
varassa oleviin kaupallisiin  keskuksiin. Kesdbussin kaltainen lyhytaikainen kokeilu ei
luonnollisestikaan pysty yksin merkittavasti lisadmaan keskusta-alueen houkuttelevuutta, mutta
pysyvammaksi palveluksi muuttuneena se osaltaan auttaisi etenkin taidetehtaan kaupallisen alueen
kehityksessa. Lisdksi linjan kulkeminen muuten ilman joukkoliikenneyhteyksia olevien alueiden
kautta tuo kokonaan uusia henkil6itd joukkoliikenteen kayttajiksi.
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5 Reaaliaikainen seuranta muuhun paikallisliikenteeseen

Rinkeli-bussista saatujen hyvien kokemuksien pohjalta paatti paikallisliikennettd Porvoossa operoiva
Porvoon liikenne teettda omalla ajoneuvoseurantajarjestelmatoimittajallaan kesdbussin seurantaa
vastaavan palvelun paikallisliikenteen kdyttoon.

Palvelu tulee paapiirteittdin muistuttamaan, Rinkeli-hankkeessa tuotettua. Pysdkeille tulee
kesabussikokeilun lailla QR-koodit, jotka johtavat kulloisenkin linjan seurantaan. Porvoon liikenne on
arvioinut palvelun tulevan kayttoon viela vuoden 2016 aikana.

Toisen palvelutuottajan  kayttaminen esti aikataulusyista laajennuksen kayttéénoton
lilkkkumisenohjauksen hankkeen osana. Porvoossa paikallislikenne toimii markkinaehtoisesti eika
kilpailutettuna liikenndintina ja siksi toimijat voivat valita itse, haluavatko kayttaa hankkeessa luotua
jarjestelmda. Porvoon kaupunki olisi kuitenkin ollut valmis kustantamaan hankkeessa tuotetun
Route-Trackerin jarjestelman kdyttéonoton ensimmaisten kuukausien ajan.

Laajemmasta joukkoliikenteen kehityksen nakokulmasta tarkasteltuna on kuitenkin hyva, mita
useampi toimija tuottaa joukkoliikenteen seurantapalvelua muun ajoneuvohallintajarjestelman
oheen.

Myos Helsinki-Porvoo valilla liikennéiva Onnibus on ilmoittanut Porvoota koskevassa tiedotteessaan
selvittavansa vastaavan palvelun kdyttéonoton mahdollisuuksia.

Paikantamispalvelu tulossa
Porvoon Liikenteen busseihin

JYRKI HAMALAINEN

Hin kertoo, ettd bussien
liikkumisen seuraaminen on
mahdollista todennikdisesti
tdmin vuoden aikana.

Kehitysyhtio Posintran te-
kemiin selvityksen mukaan
Rinkelin turistiasiakkaista 70
prosenttia ja porvoolaisista
40 prosenttia on kesan aika-
nakéyttanyt sijaintipalvelua.
97 prosenttia piti palvelua
hyodyllisend, ja paikallisista
matkust 60 prosenttia
arvioi, ettd kdyttdisi palvelua
myds paikallisliikenteessd, jos
se tulee mahdollis

Onnibus kertoi toissa viikol-

=

jyrki.hamalainen@media.fi

PORVOO | Pian liikenteensi
Porvoossa ainakin télld erdi
péaittdva Rinkeli-kesabussi
on tuonut QR-koodiin perus-
tuvan paikantamispalvelun
tutuksi.

Kéannykkéén ladattavan koo-
din avulla on voinut seurata,
missd bussi litkkuu ja milloin
se on tulossa pysikille.

Vastaava seurantajdrjestel-
mi on tulossa myds Porvoon
Liikenteen busseihin.

—Olemme jonkin aikaa poh-
tineet, millaisen seurantajir- la Porvoota koskevassa tie-
jestelmén otamme kdyttoon, dotteessaan, etti se selvittda
Porvoon Liikenteen toimitus-  Missa bussi kulkee? Rinkeli-kesabussin paikantamispalvelu on ollut suo-  paikantamispalvelujen kéyt-
johtaja Eero Huttunen sanoo.  sittu. toonottoa linja-autoissaan.

Kuva 7. Lehtijuttu reaaliaikaisen seurantapalvelun laajentumisesta (Uusimaa 27.9.2016)
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6 Yhteenveto

Kesabussikokeilu sai heti alussa positiivisen vastaanoton ja hyvan lahdon kesdan. Matkustajien
haastatteluiden ja kuskeilta saatujen kokemusten perusteella vaikuttaisi siltd, ettd sama positiivinen
vire on kantanut koko kesa yli. Matkustajamaarat kasvoivat kesan mittaan ja yleisena toiveena onkin,
ettd bussi voisi jatkaa myos tulevina kesina kaupunkilaisten ilona.

Oma kysymyksensa on toki, onko kesabussin kaltainen liikenndinti kaupungin kustantamana
toimintana perusteltua. Vahintdaankin linjan taytyy katsoa palvelevan kaupunkia muunakin kuin
yhtend bussilinjana muiden joukossa. Na&in etenkin, kun muu paikallislikenne toimii
markkinaehtoisesti ja ilman kaupungin subventiota.

My0s kehitystarpeita nousi esiin ja esimerkiksi mahdollisuus turisteja opastavaan nauhoitukseen tai
selostukseen olisi hyva selvittdd. Huomioitavaa on kuitenkin, ettd matkustajista suurin osa oli
paikallisia ja linjan liiallinen profiloiminen turisteille voi olla riski. Turistien liikkuminen keskittyy
pitkalti vanhaan Porvooseen ja siksi ei liene jarkevaa rakentaa palvelua puhtaasti heidan varaansa,
ainakaan ilman reittimuutoksia. Turisteille suunnattu selostus voisi mahdollisesti perustua
matkustajien kuljettajalta lunastamiin kuulokkeisiin. Tdman kaltaisia jarjestelyja on kaytossa
esimerkiksi museoissa. Hyvana puolena olisi myos se, ettd selostuksesta voitaisiin talldin peria
mahdollisesti pientd maksua. Haittana taas on riski laitteiden mukaan otosta, linja-auton kuljettaja
ei pysty valvomaan palautuksia tehokkaasti. Potentiaalinen vaihtoehto on myds matkustajien omien
laitteiden kayttaminen opastukseen. Esimerkiksi sovelluksen tai verkkosivun kautta omin puhelimin
toimiva selostus voisi olla hyva ratkaisu.

Tulevaisuudessa pohdittavaksi on myos otettava laajempi yhteistyo kaupungin turisti-infojen kanssa.
Linjassa mukana kulkeminen mahdollistaisi turistioppaille jalkautumisen matkailijoiden pariin ja
linjan palvellessa selkeasti myos turisteja, olisi kustannusten jakautuminen lisdpalveluista
mietittavissa myos tasta lahtokohdasta.

Reittimuutostoiveita nousi kyselyn pohjalta esiin varsin vahan, mutta kaupungin liikenneverkon
osaksi saamisen kannalta yhteys liitantapysakdintiin voisi olla paikallaan. Yhteys liitantapysakdintiin
palvelisi sekd muualle suuntaavia porvoolaisia, ettd kaupunkiin omin autoin saapuvia matkailijoita,
joita vastanneista turisteista oli 66%.

Muina reitin kehittdmiskohteina voisi pohtia erilaisia tapoja saada lisda turisteja linjalle. Esimerkiksi
uuden vierasvenesataman kautta kulkeminen sen valmistuessa voisi vaikuttaa tdhan suotuisasti.

Reaaliaikainen paikannus ja QR-koodien kaytto sivuille ohjaamiseen osoittautui toimivaksi
ratkaisuksi. Palvelun kayttdjamaarat olivat suuria ja etenkin suosio matkailijoiden palveluna osoitti,
kuinka suureksi avuksi paikkatieto on kaupunkia ennalta tuntemattomalle. Muita toivottuja
matkustajainformaation tapoja kysyttdessa paperiset aikataulut pitivat yha pintansa etenkin
paikallisten matkustajien parissa.

Suurin osa paikallisliikennetta kadyttavista vastaajista toivoi palvelua myds sen yhteyteen. Palvelua
kayttamattomista noin kolmasosa kertoi syyksi soveltuvan puhelimen puutteen. Tama kertoo
osaltaan paikallisliikenteen kayttajaprofiilista, johon kuuluu runsaasti ikdihmisia. Uusia palveluita ja
joukkoliikenteen suosio kasvattamista mietittdaessa on kuitenkin nykyisten kayttajien ohella tai perati
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sijasta syyta miettia potentiaalisia tulevia asiakasryhmia. Laajennusvaraa on etenkin ty6ssakayvan ja
aikataulujen mukaan eldvan vaeston parissa, joille tieto bussin saapumisesta on tarkeaa.

Rinkeli-hanke on toiminut hyvdna alkusysdykselle joukkoliikenteen palvelutason kehittdmiseen.
Porvoon liikenteen ilmoitus vastaavan reaaliaikaisen seurantapalvelun kayttoonotosta on hyva
uutinen joukkoliikenteelle ja sen kayttdjille Porvoossa. Kyseessa on merkittava uudistus ja lisays
muuten hitaahkosti kehittyneelle paikallisliikenteen digitalisaatiolle pienemmissa kaupungeissa.
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