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Esipuhe

Tama kotiautomaatiojarjestelmien kaytettavyytté ja soveltuvuutta koskeva selvitys
koostuu kahdesta itsenaisesta asiaa kasittelevasta raportista. Ensimmaéinen osa
késittelee pientaloihin sopivien sahkoisen talotekniikan jarjestelmien kayttoliittymien
ominaisuuksia ja arvioita niiden kaytettavyydestd. TTS Tutkimus testasi viisi
markkinoilla olevaa séhkdisté taloteknisté jarjestelmad. Anne Korhonen TTS
Tutkimuksesta suunnitteli ja toteutti testit sek& laati raportin.

Toinen osa kasittelee kotiautomaatiojarjestelmien vertailua. Vertailu on toteutettu
tarkastelemalla kunkin jarjestelmén ominaisuuksia ja pohdiskelemalla mitd ndéma
ominaisuudet merkitsevét asiakkaalle tuotteen asentamisessa, kaytossa ja yllapidossa.
Raportin on laatinut Petri Kukkonen Teknillisen korkeakoulun elektroniikan
laitokselta.

TTS Tutkimuksen tekema osuus on rahoitettu Ita-Uudenmaan aluekeskusohjelman
innovaatio-ohjelmasta. TKK:n osuuden on rahoittanut STOK - S&hkoisen
talotekniikan osaamis- ja kehittdmiskeskus, joka oli hankkeen toteutusajankohtana
osa Porvoon kaupunkia.

Raportin julkaisemisen on toteuttanut SouthWood-hanke. Tarkoituksena on tuoda
testaamisen ja vertailun tulokset laajemman yleison kdyttoon, jolloin
pientalorakentajat, laitteiden ja jarjestelmien suunnittelijat sekd valmistajat voivat
hyodyntaa sité kehittdessdan parempia ratkaisuja ekotehokkaampaan asumiseen.

Porvoossa 12.11.2009

Leena Tuomi

ohjelmajohtaja

STOK — Séhkdoisen talotekniikan osaamis- ja kehittdmiskeskus,
Posintra Oy
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1. TAUSTAJA TAVOITE

Sahkoisen talotekniikan osaamis- ja kehittamiskeskus (STOK) on osaamiskeskittyma, joka kehittaa
sahkdoisen talotekniikan toimialaa. Sen toimipiste sijaitsee Porvoossa. STOK tekee yhteistyota Ita-
Uudenmaan aluekeskusohjelman kanssa ja on mukana Jokapaikan tietotekniikan
osaamisklusterissa seka Asumisen osaamisklusterissa Uudenmaan osaamiskeskuksen kautta.
STOK on kartoittanut markkinoilla olevia s&hkoisia talotekniikan jarjestelmia, joilla voidaan ohjata
lammitystd, valaistusta, ilmanvaihtoa, halytyksia jne. pientaloissa.

Testauksen tavoitteena oli selvittda pientaloihin sopivien sahkoisten talotekniikan jarjestelmien
kayttoliittymien ominaisuuksia ja arvioida niiden kaytettavyytta.

2. TOTEUTUS
2.1 Testatut jarjestelmat ja koejarjestelyt

STOKIin edustaja otti ensin yhteytta taloteknisten jarjestelmien toimittajiin. Han kertoi
kaytettavyystestauksesta ja selvitti jarjestelmien toimittajien kiinnostuksen testaukseen. Jos he
olivat valmiita osallistumaan testaukseen, TTS tutkimuksen tutkija otti yhteytta jarjestelmén
toimittajaan ja sopi testikaytanndoista.

Kayttoliittymien testaus toteutettiin TTS tutkimuksen tiloissa Rajamaella. Jarjestelman toimittajat
toivat jarjestelménsa tai sen demoversion Rajamaelle lainaksi testikaytt6on vahintdan kahdeksi
viikoksi. Samalla he esittelivat jarjestelméansa. Mahdollisuuksien mukaan testikayttajat osallistuivat
jarjestelmien esittelytilaisuuksiin.

Kayttoliittymien testauksessa oli mukana viisi markkinoilla olevaa séahkdista taloteknista
jarjestelmada. Ne olivat ELKO Wireless, Ensto ECO 600.1, HL Heat, Tebis ja XComfort.
Jarjestelmien teknisié tietoja on esitetty taulukossa 1, liite 1.

Testatut jarjestelmat ja niiden demoversiot olivat hyvin erilaisia, joten niita ei voi verrata
keskendan. Siksi raportointi on toteutettu paaosin jarjestelmakohtaisesti.

2.2 Kaytettavyystestaus

Testikayttajat suorittivat kullakin testattavalla jarjestelmalla 2-5 todellista kayttétilannetta vastaavaa
testitehtavaa. Testin aikana heitd pyydettiin kommentoimaan @éaneen ajatuksiaan. Testin ohjaaja
seurasi kayttajan toimenpiteitd, reaktioita ja 4aneenajattelua seka teki niistd muistiinpanoja.
Tarvittaessa han neuvoi koehenkil6ita. Testin ohjaajan muistin tueksi koetilanteet videoitiin. Liséksi
testitilanteista otettiin kuvia.

Kaytettavyystestissa pyrittiin selvittdmaan mahdollisia kaytettavyysongelmia
=  Tehokkuus — Onko turhia suoritusvaiheita?
= Opittavuus — Keksiikd kayttaja, miten toimia?
=  Muistettavuus — Onko selvaa, kun kerran ratkaissut tehtavan?
= Virhealttius — Houkuttaako virhetoimintoihin?
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Testikayttgjia oli viisi. Heista kaksi oli miesta ja kolme naista. 14t vaihtelivat 12-74 vuoden valilla.
Ennen kaytettavyystesteja testikayttdjia haastateltin  mm. sahkoisen talotekniikan kaytto-
kokemuksista ja sahkoiseen talotekniikkaan liittyvistd toiveista. Heitd haastateltin uudelleen
kaytettavyystestin lopuksi (Liitteet 2 ja 3).

2.3. Kayttajakokemukset

Kaytettavyystestauksessa kokeiltiin padasiassa jarjestelmien demoversioita tai jotain jarjestelman
osaa. Demoversioissa oli mahdollista kokeilla vain osaa jarjestelmien toiminnoista, joten
kaytettavyystestit eivat antaneet kokonaiskuvaa jarjestelmén kaytettavyydesta. Ta&man vuoksi
toteutettiin kayttajahaastatteluja. Kayttajakokemuksia HL HEAT-jarjestelmasta saatiin
haastattelemalla kahta jarjestelman kayttajad. XComfortin kayttajakokemuksista haastateltiin
puhelimitse yht& kayttgjaa. Ensto ECO 600.1 ja ELKO Wireless jarjestelmét olivat niin uusia,
etteivat ne viela olleet varsinaisesti markkinoilla. Tebis-jarjestelmén kayttajahaastattelut jaivat
mya0s toteutumatta, kun kayttajatalouksia ei loytynyt lahialueelta. Kayttajakokemushaastatteluissa
kaytetty lomake on liitteena 4.

3. TESTIKAYTTAJAT

Testikayttajia oli viisi. Heista kaksi oli miesta ja kolme naista. lat vaihtelivat 12-74 vuoden valill.
Kaikki testihenkiltt asuivat omakotitalossa. Asuntojen kokonaispinta-alat vaihtelivat noin 130 — 270
m2 vélilla. Testihenkiliden taustat olivat hyvin erilaisia, yksi heista oli kouluik&inen lapsi, yksi oli
elakeldinen, kolmesta keski-ikaisesta tytssakayvasta henkilosté yksi oli koulutukseltaan insindori
ja perehtynyt lammitysjarjestelmiin. Aiempaa kokemusta sahkoisesta talotekniikasta oli vain
yhdella henkildlla, jolla oli omassa taloudessa kayttssa lammon talteenotolla varustettu
ilmanvaihtokone.

Testikayttajien toiveet sahkdisen talotekniikan kayttdalueista ennen testaamista kohdistuivat
l&hinn& kodin turvallisuuden tai yleisen turvallisuuden tunteen lisaamiseen. Toiveina tulivat esiin
mm.

=  murtohalytykset, kutsumattomien vieraiden eliminointi

= sdhkolukitus

= kameravalvonta

= valojen saatd, valojen himmennys tarvittaessa

= valojen sammutus kerralla keskitetysti, ettei jad vahingossa paalle kotoa poistuttaessa

= sahkojen katkaisu kahvinkeittimesta, silitysraudasta ym. kotoa poistuttaessa.

= kosteusvahti

= palo- / hakavanhti

= energiakulutuksen optimointi

= |ampdtilan s&ato

= etakayttokontrollimahdollisuus, netin kautta tilanteiden tsekkaus ja esimerkiksi mokille

mennessa sahkot etukateen paalle ja saunan kiukaan ohjaaminen

Testihenkildiltéa kysyttiin ennen testaamista mielipidetté siitd, miten he haluaisivat ohjata
jarjestelmaa. Kaikille ohjausvaihtoehdoille 16ytyi kannatusta. Ohjausta haluttiin saataa
ohjauspaneelilla, kauko-ohjaimella, PC:l1&, internetin kautta ja gsm-puhelimella tekstiviestien
valityksella.

Jarjestelmasta oltiin valmiita maksamaan riippuen jarjestelman sisallésta enintaan 1000 — 4000 €.
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4 TULOKSET

4.1 ELKO Wireless

ELKO Wireless-jarjestelma on valaistuksen ja muiden sahkoélaitteiden ohjaukseen tarkoitettu
langaton ja radiosignaaleilla kommunikoiva jarjestelma. Jarjestelman komponentit voidaan asentaa
pinta-asennustekniikalla kaksipuoleisella teipilla tai ruuvimeisselilld, miké helpottaa asennusta ja
muunneltavuutta. Se voidaan asentaa mygs jo olemassa oleviin asennuksiin. ELKO Wireless
vastaanottimet kytketaan sahkdverkkoon kojerasiassa tai alaslasketun katon takana. Taman
asennuksen tekee sadhkoasentaja. Paristokayttoiset painikkeet ja jarjestelméan ohjelmoinnin voi
tehda kayttaja.

ELKO Wireless valaistuksen ohjauksella voidaan toteuttaa paalle-pois-toiminnon liséksi
valaistuksen tilanneohjausta eli skenaarioita. Tilanneohjauksessa voidaan esimerkiksi ohjelmoida
ryhma valoja television katseluun sopivaan kirkkauteen ja yhdella painikkeen painalluksella
saadaan haluttu valaistus. Valaistusta ja skenaarioita voidaan ohjata painikkeiden lisaksi kauko-
ohjaimella.

ELKO Wirelessin toimintaperiaatetta ja kayttéa esiteltiin lyhyesti koehenkildille ennen testitehtavien
tekemista. Heilla oli kaytossaan kayttdohje. (Kuva 1)

Kuva 1. ELKO Wirelessin testaustilanne.
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KAYTETTAVYYSTESTAUKSEN TULOKSET

Tehokkuus — Onko turhia suoritusvaiheita?
Ei turhia suoritusvaiheita.
Opittavuus — Keksiik6 kayttaja, miten toimia?

Kayttoohjeessa kaytetyt termit olivat vieraita testikayttajille. Lahes kaikilla oli vaikeuksia
ohjelmoinnin aloittamisessa. He eivat tienneet mika oli painike ja mik& vastaanotin eli kummasta
ohjelmointi pitaisi aloittaa. Painikkeen ja vastaanottimen ero oli neuvottava.

"Mik& on vastaanotin? T&sté ei kylla tule nyt mitéén!”

*Jos valaisimessa on valonsdadin. Sddda se sopivaksi. Mutta tdssa ei ole valonsaadintd. Mika on
valonsééadin?”

Tilanneohjauksen ja sammutuksen ohjelmointi ei onnistunut yhdeltdkaan koekayttajalta
ensimmaiselld yrittdmalla itsendisesti, vaan se vaati useamman kuin yhden yrityksen ja opastusta.
Ohjelmoinnin onnistuminen vaatii keskittymista seka kayttéohjeiden huolellista lukemista ja
noudattamista. Perusohjelmoinnin poistaminen oli yksinkertaisempaa ja sujui kayttdohjeita
noudattaen.

"Néin ensimma iselld kerralla haparointia, mutta on opittavissa. Ei ole niin vaikea kuin aluksi
vaikutti. Aluksi vaikeaa milloin mitékin pitaisi painaa. Innokkaalle insinéérille.”

"Ensimmainen tehtévé onnistui, kun seurasi ohjeita. Aika selkeét ohjeet. Ehké selkeimmét.”

.............'......C.................'.................www.tts.f...."
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Muistettavuus — Onko selvaa, kun kerran ratkaissut tehtavan?

Perusohjelmointi helpottui ensimmaisen kerran jalkeen, kun periaate oli ymmarretty. Jos
ohjelmointia tekee vain harvoin, kayttéohje on tarpeen muistin tueksi.

"Tunnen itseni neroksi.”

"En pidé tallaisesta ohjelmoinnista. Pitédé olla muulla tavoin ohjelmoitavissa. Kiitos lisaa
tuotekehitysta. Mokillakaan en osaa kayttdd mikroaaltouunia puolen vuoden tauon jalkeen. En
usko, etta muistaisin tatakaan. Enka haluaisi, ettd ohjelmointi on niin monimutkaista, etta aina
pitéisi opetella uudelleen ja katsoa ohjekirjasta.”

Virhealttius — Houkuttaako virhetoimintoihin?

Ohjelmointi ruuvimeisselia tai kyn&é kayttéaen vaati tasmallisyytta ja oikea-aikaisuutta.
Painalluksien oli oltava tietyn mittaisia (lyhyita tai pitkia tilanteesta riippuen) ja oikea-aikaisia.
Vaikka kayttaja ymmarsi ohjelmoinnin periaatteen ja yritti tehda sen tasmalleen kayttdohjeen
mukaan, ohjelmointi epaonnistui usein. Kayttajilla oli aluksi vaikeuksia toimia riittdvan nopeasti
ohjelmoinnin alkuvaiheessa.

Muita huomioita ja parannusehdotuksia

Ruuvimeisselin kaytté ohjelmointiin ja radiosignaali arveluttivat osaa testihenkiloista. Valaistuksen
tilanneohjelmointia he eivat pitaneet tarpeellisena.

” Ruuvimeisselilla tokkiminen arveluttavaa.”

*Johdottomuus sindnsé on hyvé saneerauskohteissa, jos radioaalto-ohjauksessa ei ole
séteilyriskia.”

"Skenaario toiminto on turha. Voi kdyttdad himmennysta. En usko, ettd on olemassa joku
himmennyksen taso, jota aina tarvitsee.”

4.2 ENSTO ECO 600.1

Esto ECO 600.1 on yksinkertainen kiinteistéjen valvonta- ja ohjauslaite. Siind on GSM-yhteys,
jonka avulla tiedot halytyksista ja ohjauksista valitetdan kayttajalle tekstiviestilla. Ohjauslaite
tarvitsee oman sim-kortin.

Kolme testikayttajista oli kuuntelemassa ENSTO ECO 600.1 esittelyn. Kahdelle muulle sen
toimintaperiaatetta ja kayttoa esiteltiin lyhyesti ennen testitehtavien tekemista. Testitilanteessa
laitteeseen oli jo asennettu SIM-kortti ja se oli otettu kayttoon. Testikayttajat kayttivat testitehtaviin
Nokian kannykdita. He saivat valita kahdesta mallista Nokia 3210 ja Nokia 6151. Yksi koehenkild
kaytti testissa omaa Nokian kannykkaansa. (Kuva 2)
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Kuva 2. Ensto ECO 600.1 —jarjestelman testaustilanne.
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KAYTETTAVYYSTESTAUKSEN TULOKSET

Tehokkuus — Onko turhia suoritusvaiheita?

Ei turhia suoritusvaiheita.

Opittavuus — Keksiik6 kayttaja, miten toimia?

Osa testikayttgjista ei malttanut lukea kayttoohjetta, koska kannykan kaytto ja tekstiviestien
lahettaminen oli tuttua ja siksi k&ytto oletettiin helpoksi. Tamé&n vuoksi ensimmainen tehtava ei
onnistunut kaikilta ensimmaisella yrittamalla. Puutteellisen kayttdohjeisiin tutustumisen vuoksi tuli
turhia kysymyksia?

“Tarvitaanko Vélilybnteja?”

"Tarvitseeko kdyttaa isoja kirjaimia? Kayttéohjeen esimerkit ovat isoilla kirjaimilla.”
Elakeldismies ei osallistunut laitteen esittelyyn ja hanelle tuotti vaikeuksia ymmartaa laitteen
kayttdperiaatetta. Han ei ymmartanyt ensin, etta ohjaus tapahtuu tekstiviesteilla ja yritti soittaa

Ensto Ecolle.

"Kuka on vastaanottaja?”
"Mihin numero lahetetdan?”

Termeissa oli aluksi epaselvyytta. Kaikki kaytetyt termit eivat olleet tuttuja, mika hankaloitti kayttoa
aluksi.

Muistettavuus — Onko selvaa, kun kerran ratkaissut tehtavan?

Lahes kaikille kayttbperiaate oli selva ensimmaisen tehtavan jalkeen. Vaikka komentoviesteista
vain 5-6 oli sellaisia, joita todennakoisesti kaytetaan jatkuvasti, niilden muistaminen voi tuottaa
aluksi ongelmia.

Virhealttius — Houkuttaako virhetoimintoihin?

Testiviestien kirjoituksessa on mahdollisuus kirjoitusvirheisiin. Komennot on oltava tasmalleen
oikein, jotta ne toimivat.

"Komentotekstit kannattaa tallettaa kénnykédn muistiin, jotta tulevat oikein.”
Muita huomioita ja parannusehdotuksia

Kannykan kayttétottumukset vaikuttivat siihen millaiseksi ohjaus tekstiviesteilla koettiin.
Koululainen ja tekstiviesteja paljon kayttavat aikuiset pitivat tata ohjaustapaa napparana. Ne
aikuiset ja elékeldinen, jotka eivat olleet yhté tottuneita tekstiviestien lahettdjia, eivat pitaneet
tekstiviestiohjauksesta.

"Tosi helppo! Selkeat komennot! Kannykan kayttd on helppoa! Kayttéohjeessa lukee kaikki mité
pitéé kirjoittaa. Kdnnykké on aina mukana.”

"Tama on ihan ndppdaréa, helppo kéyttda. Ennustava teksti-ominaisuus helpottaa”
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"Kéytoén helppous riippuu siitd, kuinka hyvin osaa tallentaa tekstit.”
"En haluaisi ohjata kdnnykélla.”

Kayttoohjeessa pitdisi tuoda selvemmin esiin, etta myds sen kayttajan matkapuhelinnumero, joka
otti ohjauslaitteen kayttodn, on lisattava kayttajiin.

ECO 600-ohjauslaitteen ohjaus on ainoastaan matkapuhelimella. Tama voi aiheuttaa ongelmia, jos
matkapuhelimen akku on tyhja. Laitteessa ei ole kasin kuittausmahdollisuutta, mutta valmistaja
suosittelee kaytettavaksi kytkentdkaaviossa esitettyja ohituskytkimia. Niilla ECO600-laite saadaan
ohitettua mahdollisen vikatilanteen sattuessa.

Halytykset tulevat kaikille kayttgjaluettelossa oleville numeroille. Vastausviesti halytyksen
kuittauksesta lahetetd&n ainoastaan komennon lahettajalle.

4.3 HL-HEAT 100

HLSS muodostuu talotekniikan eri osista, joissa kukin komponentti on sovitettu toimimaan
kokonaisuutena. HLSS sisaltaa kaikki talotekniikan osa-alueet. TTS tutkimuksen toteuttamassa
sahkdisten talotekniikan jarjestelmien kayttoliittymien kaytettavyysarvioinnissa oli mukana HL-Heat
100 saatojarjestelma, joka ottaa huomioon huonelammaon lisaksi lattialammoén, ulkolammon ja
vuoden-ajan seka aikajaksot: tyo ja vapaa seka ajat niille.

Saatbkeskuksen teho-osaan; POP on sijoitettu myds aika-ohjaukset. Teho-osan ohjaukseen
voidaan ottaa ulkovalot, kayttdveden ajastus, autolammityspisto-rasioiden ohjaukset ulkolampétilan
mukaan, ilmanvaihtokoneen ohjaukset ja kodin laitteiden aika-ohjukset.

HL-Heat 100 saatojarjestelmé soveltuu kaikkien energiamuotojen ja lammonjakotapojen
saatamiseen ja ohjaamiseen. Se soveltuu pienkohteista isoihin teollisuus- ja liikerakennuksiin.
Siihen on saatavissa myo¢s asiakaskohtaisia ohjelmia. HL-Heat 100 saatojarjestelma toimii myos
tehonvuorottelujarjestelmana ja aikaohjausjarjestelmana esimerkiksi isoilla autolammitysparkki-
paikoilla, joissa halutaan tehoa vuorotella tuotannon huippujen mukaan. Tehonvuorottelu voidaan
maadritella myos aika- ja ulkolampdtilariippuvaiseksi.

Kolme testikéayttajista oli kuuntelemassa HL Heatin esittelyn. Kahdelle muulle HL Heatin
toimintaperiaatetta ja kayttoa esiteltiin lyhyesti ennen testitehtavien tekemista. Kayttgjille oli
kopioitu kayttdohjeesta sivu 4, jossa oli esitelty ohjauspaneeli ja nappaimiston valikkohierarkia.
Liséksi kayttbohjeesta oli kopiot kuhunkin tehtavaan liittyvasta kohdasta. Heilla oli kaytdssaan
myods kokonainen kayttohje.

Testaus suoritettiin HL HEAT 100 saatokeskuksen demoverisiolla. Siihen kuuluivat LCD-
naytollinen ohjauspaneeli ja salkku, jossa talon pohjapiirroksen ja valojen avulla havainnollistettiin
jarjestelmaa (Kuva 3).
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Kuva 3. HL HEAT100-saatokeskuksen demoversion testaustilanne.

Liséksi kokeiltiin saman jarjestelman nettiversiota. Se oli saatavana http://62.44.212.131:5555/
(Kuva 4) Nettiversiolle ei ollut kayttdohjetta. Tarpeen mukaan testihenkil6ita neuvottiin nettiversion

kaytdssa.

Lampoétilat (Olohuone, POP1)

I POP1 jl Valitse kanava POP1 ll
Lampdtila: 22.2

Asetusarvo: |20.0

Aikajakso: TE (10:00 - 18:30)
Ohjausteho: 0%

Ohjaustila: Ei

IL: Mh1 lattia j
U: Kylla

A: Ei

Kuva 4. HL HEAT- nettiversion kayttoliittyma.
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KAYTETTAVYYSTESTAUKSEN TULOKSET

Tehokkuus — Onko turhia suoritusvaiheita?

Jarjestelman ohjelmointi koettiin tyélaaksi, kun esimerkiksi tehtavassa 1 vierashuoneen lampdtilan
asetusarvoa asettaessa jouduttiin kaymaan lapi kaikki aikajaksot. Jokainen numero oli syotettava
ja vahvistettava erikseen. Kun lampdtila asetettiin samaksi ympéari vuorokauden, sen asettaminen
erikseen joka aikajaksolle on turhaa toistoa. Lampdtilat oli syotettava kaksinumeroisina, mika lisasi
turhaan syotettavia lukuja.

"Népyttelyéa paljon, siksi tyélés.”

Valmistan mukaan laitteessa on kopiointimahdollisuus, jolloin samat tiedot voidaan monistaa. Tata
toimintoa testikayttajat eivat osanneet hyddyntaa lyhyestéa tutustumisesta johtuen.

Takaisin paluuta ja korjaamista testikayttajat eivat osanneet tehda eika testin ohjaaja neuvoa. Siksi
ohjelmointi aloitettiin alusta, jos tuli virhe. Jokainen virhepainallus olisi voitu perua heti El-
painikkeella. Tama on mainittu APUA-nappaimen alla.

Opittavuus — Keksiik6 kayttaja, miten toimia?

Kaikkia testihenkiloita oli opastettava 1. testitehtéavassa. Kayttdohjeen terminologia koettiin
vaikeaksi. Esimerkiksi termit asetusarvo, aikajaksot, lampétilan pudotus, lammitys ohjelmallinen ja
asetusarvo ohjelmallinen olivat vieraita ja niita oli selitettava.

“Samoin kuin tietokonepuolella terminologia vaikeinta. Tarkat ohjeet eivét auta, kun termit ovat
vieraita eiké tiedd mit& ne tarkoittavat.”

Tehtavien suoritus helpottui sitd mukaan, kun niitéa tehtiin. Kaikilta testihenkilditéa vaati useamman
kuin yhden yrityksen ja tehtavan ennen kuin he ymmarsivat jarjestelman logiikan ja kayttotavan.
Osa testihenkildista tuskastui ja turhautui, kun ohjeita piti lukea ja yrittda useaan kertaan ennen
kuin onnistui.

"Kylld mé sanon, ettd hermot menisi téllaisen kanssa.”

¥ Kéytdn vaikeus turhautti ja arsytti.”

“Tulee mieleen, etta olen kokeessa, johon en ole lukenut.”

Myds naytdssa ja valikossa liikkuminen tuotti aluksi vaikeuksia lahes kaikille ja sita oli neuvottava.

"Opittavissa, mutta kerralla. Pitda paasta perille systematiikasta, toimintaperiaatteesta, jotta osaa
kayttaa ja laite toimii’.

*Vaatii paneutumista. Jos néin hankalat ohjeet, ihmiset eivét kylla jaksa paneutua”

Valmistajan kommentti: Kayttéohjeiden teko on todella suuri haaste. Kun téllainen jarjestelma
taloon asennetaan, niin perusasetukset on jo tehty tehtaalla valmiiksi. 80 %:a kayttgjista on
tyytyvaisia tehdasasetuksiin. Lattialdmmitysten kanssa on suuria ongelmia, jos ne eivét onnistu
kerralla. Anturin paikkaa siirtamalla se onnistuu, mutta on hieman virittamista.
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Muistettavuus — Onko selvaa, kun kerran ratkaissut tehtavan?

Jokainen lampdtila-asetus yms. numeroarvo oli syotettava ja vahvistettava ON-painikkeella
yksitellen. Vahvistus ON-painikkeella unohtui valilla.

Apua-painike oli tarpeellinen. Silla sai nayttddn lyhennetyt kayttdohjeet jokaiselle naytdlle.

"Pitéisi kéyttaéa jonkin aikaa, etta tulisi rutiinia. Kehittdjélle varmaan kaikki selvéé ja helppoa, mutta
uusi kayttdja joutuu perehtyméén ja miettiméaén. lliman kéyttbohjetta kéyttéjé on pulassa.”

*Jos harvoin ohjelmoi ja asentelee, joka kerta on yhta vaikeaa.”
Virhealttius — Houkuttaako virhetoimintoihin?

Eri kayttotilanteissa samat valitsimet toimivat eri tavoin”. Esimerkiksi + -painikkeilla voidaan
muuttaa lukujen etumerkkia (lampdétila-asetukset), kuitata toiminto paalle (aikaohjaukset) tai tehda
muutoksia (lammityksen pikaohjaukset).

“Se on hyvé varmennus, ettei huoneldmpdtilaa voi asettaa alle 5 asteiseksi.”
Muita huomioita ja parannusehdotuksia

"Tekstityyppi ndyttdd samalta kuin 1980-luvun tietokoneissa. Vaikka on insindorilahtdinen,
ulkonakdoonkin pitéisi kiinnittdd huomiota. Tekstityypin ja ulkon&én vuoksi tulee mieleen, ettd onko
Jérjestelmé vanha.”

"Pitaisi panostaa selkeésti ohjeisiin, muotoilla ne uudelleen. Kayttajaa pitaisi ajatella etukateen
enemman; millaisia valintoja kayttaja tekee. Selkeammat ohjeet siten, etta kayttajan ei itse tarvitse
tehdé niin paljon valintoja.”

"Graafinen kayttéliittyma olisi toivottava, siiné voisi olla jonkun perustalon perusasetukset, joita
sitten muunnettaisiin omien tarpeiden mukaan.”

Valmistajan kommentti: Tehdasasetuksena + 20 kaikissa, koska lammittimet, toimilaitteet
voidaan kytkea kiinni vaikkei yhtaan anturia seindssa. Niin saa rakennusaikana heti jarkevasti
[ampoa tyomaalle.

Lapset eivat kaytannodssa tee testitehtavien kaltaisia ohjelmointeja ja asetusten muutoksia.

Valmistajan kommentti: Kaytdnndssa 4-5 vuotiaat lapset asiakkaiden kohteissa muuttavat omien
huoneidensa lampdja.

Nettiversio

Kaikki testikayttajat pitivat nettiversiota helpompana kayttaa. Netti-versio kayttd on luontevaa, kun
tottunut kayttdmaan konetta.

”Té&é& on sujuvampaa. Kannatan tété versiota.”

” Tykkaéan téllaisista tietokonepohjaisista. Tallainen kayttoliittyma on nykyaikaa. Lahes kaikilla on
tietokone.”
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"HL heatin nefttiversio vaikuttaa ainakin nopeasti katsottuna helpommalta kéyttééa kuin se toinen
versio.”

Tehokkuus — Onko turhia suoritusvaiheita?

Jokainen numero on sydtettava ja vahvistettava erikseen, kuten toisessakin versiossa. Kun
lampdotila asetetaan samaksi ympari vuorokauden, sen asettaminen erikseen joka aikajaksolle on
turhaa toistoa. Lampdtilat voidaan kuitenkin syottéaa yksinumeroisina, mika vahentaa hieman tyota
toiseen versioon verrattuna.

Opittavuus — Keksiik6 kayttaja, miten toimia?
Kayttologiikka toimii samaan tapaan kuin toisessa versiossa ja oli tuttua jo sen perusteella.
Muistettavuus — Onko selvaa, kun kerran ratkaissut tehtavan?

"Nettiversio paljon helpompi. Ei tarvitse muistaa, kun koko ajan nékyvissa. Sopii sellaisille kuin
mind, ettei ole muistia juuri ollenkaan. kun nédkee koko ajan, voi katsoa, ettéd tuohon ja tuohon”

Kayttajakokemukset

HL HEATIn kayttokokemuksista haastateltiin kahta kayttajaa. Toisella kayttajalla jarjestelma ol
asennettu vapaa-ajan asuntoon, jossa kaydaan talviaikaan joka kolmas viikonloppu. Jarjestelma oli
ollut kaytdssa noin kaksi vuotta. Vapaa-ajan asunnon lammitetty pinta-ala oli 100 m? ja
puolilamminté tilaa oli 100 m?. Asunnon paaasiallinen lammitystapa oli suora sahkélammitys.
Liséksi asunnossa oli ilmalampdpumppu, jolla pidettiin yll& peruslampoa seké puukiuas ja takka.

Toisen kayttajan kokemukset olivat ison 3-kerroksisen omakotitalon ohjauksesta. Talo oli
rakennettu 2001. LAmmint& asuinalaa oli noin 300 m?ja lammint&/puolilamminta varasto- ym. tilaa
noin 100 m?. Asunnossa oli maaldampé. Sahkénkulutus oli noin 50 000 kWh/a.

Kummallakaan kayttajalla ei ollut aiempaa kokemusta sahkoisesté talotekniikasta. Molemmiilla oli
kaytdssaan valaistuksen ohjaus ja saat6, huonekohtainen lampétilan saato ja ohjaus, ilmanvaihdon
saatd, palo-, murto- ja kosteushalytykset. Lisdksi vapaa-ajan asunnon jarjestelmaéan kuuluivat
kastelujarjestelma, likakaivon tayttymisen ilmaiseva tunnistin/halytin ja kotona/poissa-ohjaus.
Omakotitalossa jarjestelmaan kuuluivat myés mm. sdhkéverhot, saunan séhkokiukaan ohjaus seké
automaattinen sulanapitojarjestelma ajoluiskalle ja sisddnkaynnin yhteyteen.

Ohjauksissa ja ohjelmoinnissa molemmat kayttivat ohjauspaneelia ja gsm-puhelimen tekstiviesteja.
Omakotitalossa vain perheeniséa ohjasi ja saati jarjestelmaé. Vapaa-ajan asunnon omistajista myos
vaimo kaytti tekstiviestiohjausta.

Molemmat kayttajataloudet olivat saaneet kayttdopastusta jarjestelman kayttéon. Erityisesti vapaa-
ajan asunnon omistaja oli saanut kayttotukea alkuaikoina suoraan valmistajalta puhelimitse ja
sahkopostilla. Osa kayttbohjeista oli hdnen mielestaan liian pitkia. Han oli kokenut, etta asia
selvida helpommin ottamalla yhteytta valmistajaan.

Myds omakotitalon asukas koki kayttbohjeet tavalliselle kayttajalle vaikeaselkoisiksi ja teknisiksi.
Hanelld oli suunnitelmissa laatia sahkdiset kayttéohjeet omalle jarjestelmalleen silta varalta, etta
han joskus myy talonsa.
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Vapaa-ajan asunnon omistajalla jarjestelméan hankinnassa oli ollut Iahtékohtana
tehonvuorottelujarjestelma sulakekoon (25 A) aiheuttamien rajoitusten vuoksi. Kaytdssa on han
kokenut tarke&ksi mahdollisuuden etaohjaukseen (lammitys, kastelujarjestelma).

Omakotitaloasukkaalle valaistuksen ohjaus ja saato olivat olleet tarkeita. Talossa oli paljon
halogeenivaloja ja osassa asuntoa huonekorkeus oli jopa viisi-kuusi metria. Talldin
himmentamisominaisuus on tarke&é, koska se lisaéa halogeenilamppujen kayttoikaa.
Huonekohtainen lampdétilan saato oli hanelle myds tarke& ominaisuus, mutta han epaili
energiankayton optimoinnin toimivuutta kaytanndssa. Kosteushalytys oli my6s osoittautunut
hyvaksi ominaisuudeksi, mutta murtohalytys oli ainakin toistaiseksi ollut tarpeeton.

Uusia toiveita tai tarpeita ei kumpikaan kayttaja ollut viela huomannut.

Jarjestelméan valmistaja ja toimittaja oli tehnyt perussaéadot ja ohjelmoinnit valmiiksi asiakkaiden
toiveiden mukaan. Molempien kokemusten mukaan niita jouduttiin tarkistamaan ja muuttamaan
aluksi useita kertoja. Vapaa-ajan asunnon kayttaja sanoi, ettd meni vuosi ennen kuin ldydettiin
oikeat huonekohtaiset lampétilansaatdasetukset. Han epdili, etta termostaatit eivat ole
tasalaatuisia ja siksi oikean lampédtila-asetuksen 16ytyminen oli niin vaikeaa. Omakotitalossa
lammonjako ei ollut toiminut tyydyttavasti ensimmaisena vuonna, kun oli ollut kovia pakkasia.
Muina talvina, kun on ollut lauhempaa, tata ongelmaa ei ole. "Kun [Ammitysjarjestelma toimii, sita
ei huomaa.”

Vapaa-ajan asunnon kayttajan mielesté usein kaytetyt toiminnot ja tekstiviestikomennot olivat
helppoja, koska ne oli tallennettu kdnnykan muistiin. Jos eivéat ole muistissa, kuten vaimolla ei ole,
kayttd oli tydlasta. Harvoin kaytettyjen toimintojen osalta kayttoohje oli edelleen tarpeellinen. Han
osasi "ohjelmoida” jarjestelmaa jossain maarin itse. Kun saadoét ovat kohdallaan, muu kaytté on
helppoa. Esimerkiksi ydsahkon hyddyntaminen on helppoa, kun on kello-ohjaus.

Omakotitalon asukas oli tehnyt jotain pienia muutoksia mm. valaistuksen saatéihin itse ja osasi
"ohjelmoida” omien ohjeidensa mukaan. Hanen mukaansa jarjestelmaa pitda ymmartaa, jotta sita
osaa kayttdd. Han itse on kiinnostunut tekniikasta ja on jaksanut perehtya asiaan, mutta piti
valmistajan kayttéohjeita liian teknisina.

Molemmilla haastatelluilla oli ollut ongelmia osien kestavyydessé, laadussa ja toimituksissa.
Vapaa-ajan asunnon kayttajalla ongelmia oli aiheuttaneet "ovikoskettimet”. Ne ovat olleet
huonolaatuisia ja monta on rikkoutunut. Liséksi valopainikkeiden ilmaisuledit puuttuivat edelleen.
Alkuperéisena toiveena oli ollut, ettd vapaa-ajan asunto lampidisi viiden asteen peruslammaostéa 20
asteiseksi noin 4 tunnissa. Tama on kuitenkin osoittautunut mahdottomaksi sulakekoon vuoksi.

Omakotitalossa oli jouduttu vaihtamaan HL Light Control-yksikko ja GSM-modeemissa oli ollut
ongelmia. limanvaihtolaitteen piti toimia myos jaédhdytyksessa, mutta siina tuli ongelmia veden
kondensoitumisen kanssa eika sita ongelmaa saatu ratkaistua. Siksi jouduttiin hankkimaan
jalkikateen kaksi ilmalampépumppua. Muuten ilmanvaihto on toiminut hyvin.

Kokonaisuutena molemmat kayttajat olivat tyytyvaisia jarjestelmiinsa ja pitivat investointia
sahkoisen talotekniikkajarjestelméaan hyvana ratkaisuna.
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4.4 Tebis

Hagerin Tebis-jarjestelmén toiminta perustuu kahden erillisen virtapiirin yhdistamiseen yhdeksi
jarjestelmaksi. Ensimmainen virtapiiri syottda energian (sahkopiiri) ja toinen piiri valittaa
ohjausviestit (ohjauspiiri). Tebis hyddyntad KNX-vaylatekniikkaa.

Tebis-jarjestelmalla voidaan ohjata kodin sahkdisia toimintoja, kuten lammitysta, ilmastointia,
valaistusta ja verhoryhmia. Jarjestelman tilanneohjaus "poissa-kotoa” aktivoi halytysjarjestelman,
alentaa huonelampdtiloja, sammuttaa valot, k&ynnistaa lasnaolon simuloinnin jne.

Tebis-jarjestelmassa kojeita voidaan ohjata yhdesté tai useammasta paikasta painikkeilla,
huonesaatimella ja kaukosaatimella. Jarjestelméan etdohjaus on mahdollista tekstiviestein gsm-
puhelimella tai tietokoneella internetin kautta. Jos jokin menee pieleen poissa ollessa, jarjestelma
lahettaa tiedon teksti- tai sdhkdpostiviestina.

Jarjestelma asennus, kayttdéonotto ja ohjelmointi ovat ammattilaisen tehtavia. Tebis-jarjestelmaa
voidaan laajentaa ilman suuria kaapeloinnin muutoksia. Laajennuksessa voidaan myos liséata
radiosignaalilla toimivia, langattomia painikkeita.

Testaus toteutettiin Tebis-jarjestelmén demoversiolla (Kuva 5). Demoversiolla voitiin kokeilla
kotona-poissa painikkeen toimintaa seké valojen saatda kauko-ohjaimella painikkeilla. Tebisin
toimintaperiaatetta ja kayttoa esiteltiin lyhyesti koehenkildille ennen testitehtavien tekemista.
Kayttoohjetta demoversiolle ei ollut.

Kuva 5. Tebis-jarjestelméan demoversio.
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Demoversion perusteella Tebis-jarjestelman kaytto oli helppoa. Kayttajan tehtava oli ohjata
jarjestelmaa painikkeilla ja kauko-ohjaimella, mika oli yksinkertaista. Ohjelmointi ei ollut kayttajan
tehtava.

"Helppo, téllaisia ndiden pitéisi olla.”

4.5 XComfort

XComfort on langaton, radiotaajuudella (868,3 MHZ) toimiva kiinteistdjen ohjausjarjestelma. Sen
ideana on, ettei kytkimia eik& termostaatteja tarvitse kaapeloida, vaan ohjaustieto kulkee
radioteitse. Jarjestelman komponentit voidaan asentaa pinta-asennustekniikalla kaksi puoleisella
teipilla tai ruuvimeisselilld, miké helpottaa asennusta ja muunneltavuutta. Jarjestelmaan voidaan
asentaa myds jo olemassa oleviin asennuksiin. Talloin kytkinten koskettimien taakse asennetaan
normaalin syoton tilalle ns. kosketusmoduuli, joka l&hettdé koskettimen tilatiedon. Kytkimet ja
termostaatit ovat paristokayttoisia.

Pelkistetyimmillaan jarjestelméaa voidaan kayttaa esimerkiksi valaistuksen saatéon ja ohjaukseen.
Kayttajan tarpeen mukaan jarjestelmaa voidaan kayttdd mm. lampétilojen sdatdon ja ohjaukseen
saéhkolammitetyissa taloissa, lasnéolon simulointiin seké savu- ja kosteushalytyksiin. "Basic”
ohjelmointimoodissa ohjelmointi tehdaan ruuvimeisselilla ja kayttaja itse voi ohjelmoida. "Basic”
ohjelmoinnilla voidaan ohjelmoida mm. valaisin- ym. kytkimi&, kauko-ohjainta ja termostaattia.
"Comfort” ohjelmointi RS232-radiomodeemilla, PC:lla tai kAmmenmikrolla on ammattilaisen
tehtava.
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Kolme testikayttajista oli kuuntelemassa XComfortin esittelyn. Kahdelle muulle sen toiminta-
periaatetta ja kayttoa esiteltiin lyhyesti ennen testitehtavien tekemista. Testaus toteutettiin
XComfortin demoversiolla. Demoversiolla oli mahdollista kokeilla valojen saatda ja kaihtimien
kayttoa kauko-ohjaimella seké valaisimien ohjelmointia ruuvimeisselilld. Koetilanteessa kaytettiin
laitteen mukana tullutta kayttéohjetta, jossa oli vain kuvat eika lainkaan tekstia. Sahképostilla oli
saatu myds toinen suomenkielinen kayttéohje. (Kuva 6)

Kuva 6. XComfortin testaustilanne.
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Tehokkuus — Onko turhia suoritusvaiheita?

Ei turhia suoritusvaiheita.

Opittavuus — Keksiik6 kayttaja, miten toimia?

Koska samalla kaukosaatimelld voidaan ohjata useita valaisimia tai laitteita, numeropainikkeella
valitaan ensin sdédettava kohde ja sitten sdadetaan +/-painikkeella. Taméa asia oli neuvottava
l&hes kaikille testikayttgjille, vaikka osa oli mukana laitteen esittelyssa.

Kayttajat eivat osanneet tehda ohjelmointia pelkan kuvallisen kayttdohjeen perustella. Ohjelmointi
vaatii neuvomista, koska kayttoohje ei ollut ymmarrettavissa ilman tekstia. Vain yksi jarjestelmén
esittelyyn osallistunut koekayttdja osasi lukea kuvallista ohjetta.

"Kéyttbohjeesta on apua muistinvirkistdjana. Se ei ole riittdva aloittelijalle.”

"Vaikeaselkoinen kéyttéohje. Sitd ei ymmadrra ilman sanallista selitysta”.

"Kéyttbohje selked, mutta liian pienella.”

*Sindnsé helppo, kun joku opettaa. Jos ostaa téllaisen, tarvitsee kéyttbopastuksen.”

Muistettavuus — Onko selvaa, kun kerran ratkaissut tehtavan?

Kauko-ohjaimesta ei ndy mika toiminto (esimerkiksi demossa olohuoneen valaistuksen sdato vai
kaihtimien ohjaus) on valittu. Testikayttajat kaipasivat valitun toiminnon/ohjauksen merkkivaloa.

Ohjelmointi helpottui 1. ohjelmointitehtavan jalkeen, kun periaate oli ymmarretty. Jos ohjelmointia
tekee vain harvoin, kayttdohje on tarpeen muistin tueksi.

"Selked, jos tekee enemmaén ja usein, silloin oppii ja muistaa periaatteen.”

Virhealttius — Houkuttaako virhetoimintoihin?

Ohjelmointi ruuvimeisselia kayttden vaati tarkkuutta ja tasmallisyytta. Tyévalineen oli osuttava
tarkkaan oikeaan kohtaan, painalluksien oli oltava riittdvan lyhyita ja oikea-aikaisia. Vaikka kayttaja
ymmarsi ohjelmoinnin periaatteen ja yritti tehda sen tdsmalleen kayttbohjeen mukaan, ohjelmointi
epaonnistui usein. Kayttajat painoivat relelahdén PROG ON/OFF painiketta helposti liilan kauan.
Muita huomioita ja parannusehdotuksia

Ruuvimeisselin kayttd ohjelmointiin arvelutti testihenkil6itd. Samoin radiosignaali.

“En voisi kuvitella tyéntévéani meisselia téllaiseen reikaan — outo.”

"Tuntuu pahalta, etté tokitéén ruuvimeisselilla.”

"Voinko luottaa langattomaan radio-ohjaukseen, onko vaikutusta terveyteen?”
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Kauko-ohjaimen muotoiluun ei oltu tyytyvaisia. Se tuntui jaykalta ja +/- painikkeiden kaytto
hankalalta.

"Kauko-ohjaimen +/- valitsin on tarkoitettu vain "pitkédkynsisille.”
*Jos lapsen taytyy tehda jotain téllaista, aikuinen neuvoo. Ei lapsen tehtavé ohjelmoida.”

Valmistajan kommentti: Normaalisti jarjestelman kayttaja ei ohjelmoi itse edes ruuvimeisselilla,
silla se on myds ammattilaisen tehtava. Demolaite on myos tarkoitettu ammattilaiselle. Mahdollista
on tietysti itse lisata esim. valopainike ja liittda tama relelahto6n itse. Varminta se on, jos sen tekee
ammattilainen. Esimerkiksi jos moduulit on sijoitettu rasiaan, tama taytyy avata ja on mahdollista
saada sahkaoisku(jos ei ole kytkenyt sdhkoja pois ja sahkot tarvitaan ohjelmointitilassa).

Kayttajakokemukset

XComfortin kayttajakokemuksista haastateltiin puhelimitse yhta kayttajaa. Han asui tammi-
helmikuun vaihteessa 2008 valmistuneessa omakotitalossa. LAmminta asuinpinta-alaa talossa oli
toistaiseksi 120 m? ja puolilamminta varastotilaa noin 60 m2. Perheeseen kuului kaksi aikuista ja
kaksi lasta. Talon paaasiallinen lammitystapa oli puulammitys. Varalammitysjarjestelmana talossa
oli varaava sahkolammitys. Kayttajalla ei ollut aiempaa kokemusta séhkdisesta talotekniikasta.

Talon jarjestelmaan kuuluivat valaistuksen ohjaus ja saato, lampdétilan ohjaus ja saatd seka
biologis-kemiallisen jatevedenpuhdistusjarjestelman halytysjarjestelma. Harkinnassa on myos
murtohalytysjarjestelman hankinta. Jarjestelmaa ohjauksessa kaytetaan ohjauspaneelia, kauko-
ohjainta ja gsm-puhelinta.

Kayttaja ei ole ollut yhteydessa jarjestelman toimittajaan, vaan sahkésuunnittelija hoiti yhteydet
laitetoimittajaan. Padosan jarjestelman ohjelmoinnista teki séhkdsuunnittelija. Hanella on
kaytdssaan tietokoneohjelma, jolla jarjestelmééan voidaan tarvittaessa. Niissa ohjelmoinneissa, joita
kayttaja voi itse tehda, ei ole ollut ongelmia. Kirjalliset, lyhyet ohjeet niihin ovat olleet riittavat.
Perheenisa on ainut perheenjasen, joka on tehnyt ohjelmointeja.

Langattomat asennukset olivat paasyy hankkia XComfort-jarjestelma. Talo oli téayshirsitalo ja
perinteisella tekniikalla asennukset olisi ollut hankala toteuttaa. Ne olisi jouduttu tekemé&éan pinta-
asennuksina tai pistorasioiden, kytkimien ym. paikat olisi pitanyt tietda "talopaketin”
hankintavaiheessa, jotta ne olisi voitu ottaa huomioon talotehtaalla. Jarjestelman
taydennysmahdollisuus jalkikateen oli tarkea valintaperuste. Saastd sahkdasennusten
kustannuksissa oli myos yksi kriteeri.

Jarjestelma oli ollut kaytdssa vasta noin kuukauden. Kayttokokemukset olivat lahinné valaistuksen
ohjauksesta ja saadosta. Uusia tarpeita ja toiveita ei ole ehtinyt viela tulla. Ongelmiakaan ei ole
ollut.

5 TESTIKAYTTAJIEN LOPPUARVIOT

Testauksen jalkeen testikayttajilta kysyttiin uudelleen mihin he haluaisivat kayttaa sahkoista
talotekniikka ja milla he haluaisivat ohjata jarjestelmid. Toiveet eivat olennaisesti muuttuneet.
Valojen himmennysmahdollisuutta joku piti mukavana, joku taysin tarpeettomana. Sahkélukitusta
ja halytyksia pidettiin tarkeind. Samoin toivottiin oven viereen kotona-pois -kytkinta tai
ohjauspaneelia, jolla valot ja séhkot pistorasioista (kylmaélaitteita lukuun ottamatta) menevat
varmasti pois paalta kotoa poistuttaessa. Jarjestelmalta toivottiin helppokayttoisyytta.
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Kaikki testihenkil6t lasta lukuun ottamatta halusivat ohjata kotona ollessaan jarjestelmaa PC:n
avulla. Sen lisaksi haluttiin kayttaa gsm-puhelinta ja tekstiviesteja tai ohjauspaneelia. Lapset eivat
yleensa suorita jarjestelmén ohjelmointeja, vaan he saatavat valoja, kayttavat sahkolukitusta ym.
jolloin kaukosaadin, ohjauspaneeli tai tekstiviestit tuntuvat lapsen kayttoon jarkevimmilta
ohjausjarjestelmilta.

Testikayttajien kommentteja
"Kaikki sellaiset ohjelmoinnit, joissa piti painaa sekunti tai 5 sekuntia olivat tosi arsyttavia.”

“Tietokoneella ohjaaminen oli helpointa. Ei tarvitse ohjekirjaa lukea. Kaikki nékyvissa ja loogisessa,
hierarkisessa jarjestyksessa. Sama logiikka ja hierarkia ohjauspaneeliversiossa, mutta kun ei ole
nakyvissé on muistettava.”

"Graafiseen kayttoliittymaan pitéisi paasta. Ei tarvitse olla nappaimistda, vaan voisi olla
kosketusnayttd, kuten peleissa.”

"Matkapuhelimen kaytto ja tekstiviestien lahetys tuntuu hassulta, kun on kotiovella. Vaikka kallista
se eiole.”

"HL Heatissé on aineksia. Ei tullut esiin miten sahkdnkulutus optimoidaan, jos sellaista haluaisi. Aly
voi olla ohjelmassa, mutta se ei nay kayttajalle. Menisi varmaan ainakin vuosi ennen kuin l6ytyisi
optimaaliset saadot. Milloin se varaa lamp6a mihinkin elementtiin. Jos on erilaisia lammitystapoja.
Tama oli vain pintapuolinen silaus. Ehka kayttajan ei tarvitse tietda. Kun jarjestelma asennetaan
taloon, siihen tehdaan perussaadot. Kayttaja itse saataa vain huonelampdétiloja, mihin ne haluaa.”

"Valaistuksen saato ei ole tarpeen. Jos lukee, tarvitsee kirkkaan valon ja jos nukkuu valot,
sammutetaan. Ehké jossain tilanteissa voisi olla kayttéd himmennetylle valolle, esim. televisiota
katsellessa.”

’Kotona/poissa —toiminnossa hyvaa, etta voidaan katkaista sahkot ja vesiventtiilit sulkea, kun
ollaan poissa.”

"Se vois olla myos kiva, ettd matkalla ollessa voisi tarkistaa, etta kaikki on kunnossa. Ei ole
lampotila pakkasella jne.”

"Kannykkaa voisi harkita, mutta jatkuva tekstiviestien kirjoitus ja vastaanotto on rasittavaa.”

6. YHTEENVETO

TTS tutkimus selvitti pientaloihin sopivien s&hkoisten talotekniikan jarjestelmien kayttoliittymien
ominaisuuksia ja arvioi niiden kaytettavyytta. Kayttoliittymien testauksessa oli mukana viisi
markkinoilla olevaa sahkoista taloteknista jarjestelmaa. Ne olivat ELKO Wireless, Ensto ECO
600.1, HL Heat, Tebis ja XComfort. Testatut jarjestelmét ja niiden demoversiot olivat hyvin erilaisia,
joten niitd ei voi verrata keskendan.

Kaytettavyystestaus toteutettiin kayttajatestina. Viisi testikayttajaa suoritti kullakin testattavalla
jarjestelmalla 2-5 todellista kayttotilannetta vastaavaa testitehtavaa. Testin aikana heitéa pyydettiin
kommentoimaan &&neen ajatuksiaan.
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Kaytettavyystestauksessa kokeiltiin padasiassa jarjestelmien demoversioita tai jotain jarjestelman
osaa. Taman vuoksi toteutettiin kayttajahaastatteluja. Kayttajakokemuksia saatiin kahdesta
jarjestelmastéa HL Heat:sté ja XComfort:sta.

Testikayttajien toiveet sahkdisen talotekniikan kayttdalueista kohdistuivat lahinna kodin
turvallisuuden tai yleisen turvallisuuden tunteen ja tason liséédmiseen. Lisaksi he toivoivat oven
viereen kotona-pois -kytkinté tai ohjauspaneelia, jolla valot ja sahkot pistorasioista menevét
varmasti pois paalta kotoa poistuttaessa.

Kaikki testihenkil6t lasta lukuun ottamatta halusivat ohjata kotona ollessaan jarjestelmaa PC:n
avulla. Sen liséksi ohjaukseen haluttiin kayttdd gsm-puhelinta ja tekstiviesteja tai ohjauspaneelia.

Testattujen jarjestelmien kaytdssa ei ollut turhia suoritusvaiheita lukuun ottamatta HL Heat 100.
Sen ohjelmointi koettiin tydlaaksi, koska jokainen numero oli syttettava ja vahvistettava erikseen.
Lampdtilat oli syotettava kaksinumeroisina, mika lisasi turhaan syoétettavia lukuja. Valmistan
mukaan laitteessa on kopiointimahdollisuus, mutta sité testikayttajat eivat osanneet hyddyntaa.

Useimpien jarjestelmien kaytto oli aluksi vaikeaa testikayttdjille ja testin ohjaajan oli autettava heita.
Yleensa kaytto helpottui sitd mukaan, kun testitehtavia tehtiin. Jarjestelmien kayton oppiminen ja
ominaisuuksien hyddyntadminen vaatiikin kayttgjalta kiinnostusta asiaan seka aikaa perehtyéa
jarjestelmaan ja sen kayttéohjeisiin.

Toisaalta yksinkertaisenkin toiminnon ohjelmointi koettiin hankalaksi, kun ohjelmointi vaati
tarkkuutta ja tasmallisyytta. Esimerkiksi ELKO Wirelssin ja XComfortin ohjelmointitavat olivat
hankalia muistaa ulkoa ja virhealttiita. Myds ohjaustapa tekstiviesteilla on virhealtis, jos komentoja
ei ole talletettu puhelimen muistiin.

Seka testikayttajat etta haastatellut kayttajat antoivat paljon palautetta kayttéohjeista. Niissa
kaytetyt termit olivat vieraita. Kayttéohjeet olivat niin teknisia ja monimutkaisia, ettei niita
ymmarretty eika niihin jaksettu tutustua. Kayttéohjeita pidettiin tarkeana muistin tukena, jos saatoja
ja ohjelmointia tekee vain harvoin. Testikayttgjat ja haastatellut olivat samaa mieltéd myds siitd, etta
kaytdn opastus on tarkeda, kun jarjestelma otetaan kayttoon.

Kaytettavyystestaus osoitti, ettd mitd enemman jarjestelméssa on ominaisuuksia ja mitd enemman
kayttajan on itse mahdollista saataa ja ohjelmoida jarjestelmaa, sitd monimutkaisempaa ja
vaikeampaa kayttd on. Jos haluaa helppokayttdisen jarjestelman, kannattaa hankkia sellainen
jarjestelma, jossa saadot ja ohjelmoinnit tehd&én valmiiksi kayttajan toiveiden mukaisesti. Mita
enemman kayttaja itse haluaa saataa ja ohjelmoida jarjestelméaa sitd monimutkaiseempaa ja
vaikeampaa kaytto on.
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Taulukko 1. Testatut jarjestelmat.

23

Tuote ELKO Wireless Ensto ECO600.1 HLSS / HL Heat 100 | tebis-jarjestelmé XComfort
Markkinoija / ELKO Suomi Oy, Ensto, HL-Heat UTU POWEL Oy, Gycom Finland Oy,
maahantuoja / www.elko.fi WWW.ensto.com www.hl-heat.fi WWWw.utu.eu WWW.gycom.com
valmistaja
Kayttoalueet Valonohjausjarjestelma. | Kiinteistojen Kiinteistdjen valvonta- | Kodin Langaton, radio-
valvonta- ja ja saatojarjestelma. ohjausjarjestelma taajudella (868,3 MHZz)
ohjauslaite. toimiva kiinteistojen
ohjausjarjestelma.
Toiminnot - valaistuksen ohjaus - lAmpadtilaohjaus - lampétilaohjaus - lammityksen ohjaus | - valaistuksen saaté ja
- halytykset; yleis-, - lukituslaitteet - ilmastoinnin ohjaus | ohjaus
kosteus-, palo- ja - turvaohjaus; vesi- - valaistuksen ohjaus | - [Ampdtilan s&ato ja
murto-halytys venttiili, sahkolaitteet, | - verhojen ja ovi- ohjaus (Room manager,
- paikalla- iv-kone kojeiden nosto/lasku | sdhkdlammitetyt talot)
poissaohjaus - murtohalytyslaitteet | - kastelujarjestelman | - lasnéolon simulointi
- kameravalvonta- ohjaus loman aikana (Home
laitteet - murtohalytys Manager)
- potilas- ja - lasnaolon simulointi | - savu- ja kosteus-
vanhusturva-laitteet - tilanneohjaus: halytys
- valonohjauslaitteet kotona-poissa - ilmanvaihdon saato
- saatopiirit (Home-
Manger)
Hallinta ja - painikkeet - gsm-tekstiviestit - saatokeskus, esim. - painikkeet, - painikkeet
ohjaus - kauko-ohjain HL Heat 100 - huone-saadin - kauko-ohjain
- radioavain - kauko-ohjain - naytollinen
- gsm-tekstiviestit - gsm-puhelin: ohjauspaneeli (Room
- internet tekstiviestit manager)

- internet, s&hkoposti

- gsm-puhelin (Home
Manager)
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Tuote ELKO Wireless Ensto EC0O600.1 HLSS / HL Heat 100 tebis-jarjestelma XComfort
Asennus, Sahkoasentaja: Ammattilainen. Sahkodasentaja. Ammattilainen. Langaton asennus.
kayttoonotto ja | vastaanottokytkimet Tehdasasetukset Asennus ammattilaisen
ohjelmointi Paristotoimiset valmiina, samoin tehtava. "Basic”
painikkeet ja tehonvuorottelun ohjelmointimoodissa
ohjelmointi: kayttaja. parametrit. ohjelmointi ruuvi-
Voidaan yhdistaa meisselilla. Kayttaja itse
olemassa olevaan voi tehda. "Comfort”-
sahkdasennukseen, ei ohjelmointi RS232-radio-
johtojen asentamista. modeemill, PC:lla tai
k&mmenmikrolla.
Ammattilaisen tehtava.
Kayttokohteet Asunnot ja muut Erityisesti vapaa- Asuinrakennukset, Pientalot. Seka uudis- etta
pienkohteet. Seka ajan asuntoihin. like- ja saneerausrakentaminen.
uudis- ettd saneeraus- teollisuusrakennukset
rakentaminen. jne.
Muuta Laajennettavissa koko HLSS muodostuu

kodin sahkénohjaus-
jarjestelmaksi kesasta
2008 alkaen.

talotekniikan eri osista
riippuen siitd mita
asiakas haluaa. Kukin
komponentti on
sovitettu toimimaan
kokonaisuutena. Se
sisaltaa kaikki
talotekniikan osa-
alueet.
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LIITE 2
SAHKOINEN TALOTEKNIIKKA
Sadhkdisten talotekniikkajarjestelmien testaus

Koehenkilon nimi

Taustatiedot

1. Koehenkildn ika vuotta

2. Sukupuoli nainen
mies

3. Asumismuoto omakotitalo
rivitalo
kerrostalo

4. Asunnon kokonaispinta-ala m®

5. Huoneiden lukumaéara

6. Rakentamisvuosi

7. Talouden koko henkil6a

8. Asunnon paaasiallinen lammitystapa

sahkolammitys

kauko- tai aluelammitys

Oljykeskuslammitys

muu keskuslammitys

uuni, takka tai muu kiintedlla polttoaineella toimiva [ammitys
maalampo

muu, mika?
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9. Aiemmat kokemukset sahkdisesta talotekniikasta

kaytosséd omassa taloudessa, millainen?

kayttanyt / kokeillut aiemmin

ei kokemusta

10. Toiveet sdhkoisesta talotekniikasta. (valaistuksen sdatd, ilmanvaihdon saato,
lampotilan sdato, auton lammitys, -, kosteus-, palo- ja murtohéalytykset, s&dhkdlukitus)

11. Miten haluaisit ohjata jarjestelmaa?

ohjauspaneeli
kauko-ohjain
gsm-puhelin, tekstiviestit
PC, internet

muu, mik&a

12. Kuinka paljon olisit valmis maksamaan jarjestelmasta?
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LIITE 3

SAHKOINEN TALOTEKNIIKKA

Testikayttaja

Kokemukset kokeilluista jarjestelmista.

Elko Wireless

Ensto ECO600

HL-Heat (ohjauspaneeli, nettiversio)

Tebis

XComfort

Toiveet sdhkoisesta talotekniikasta. Kayttdalueet, esim. valaistuksen ohjaus ja saato,
ilmanvaihdon saato, lampdtilan saato, auton lammitys, halytykset (palo-, murto-, kosteus-),
sahkolukitus

Miten haluaisit ohjata jarjestelmaa?

ohjauspaneeli
kauko-ohjain
gsm-puhelin, tekstiviestit
PC, internet

muu, mika
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SAHKOINEN TALOTEKNIIKKA
Taustatiedot

Asunnon koko lammin m
Huoneiden lukumé&aré
Rakentamis/peruskorjausvuosi

Asunnon paaasiallinen lammitystapa

LIITE 4

puolilammin m

Talouden koko

Muut lammitystavat

Energiankulutus séahkd / kaukolampd / 6ljy puu/peltti / muu

Aiemmat kokemukset sdhkodisesta talotekniikasta

28

Kéaytdssa oleva jarjestelma ja kuinka kauan on ollut kaytéssa?

Mit& toimintoja jarjestelma sisaltaa
___valaistuksen ohjaus ja saato

__ilmanvaihdon s&ato
___lampétilan saato ja ohjaus
___auton lammitys
___palohélytys
___murtohalytys
___kosteushalytys

___ sahkolukitus
___kotona/poissa
___lasnaolon simulointi

muuta, mita?

Miten jarjestelmé&a ohjataan?
ohjauspaneeli
kauko-ohjain

muuten, miten?

PC, internet

gsm-puhelin, tekstiviestit

........O........................O.................O..O.WWWI&SIF.O...

TTS TUTKIMUS
Rajamaki
(Tyétehoseura ry)
PL 5 (Kiljavantie 6)
05201 RAJAMAKI



29
< TTS )\ TUTKIMUS

Saitteko kaytdn opastusta, kun jarjestelmé asennettiin ja otettiin kayttéon?

Onko kayttoohjeet ymmarrettavat ja riittavat? Saatteko tarvittaessa kayttotukea?

KOKEMUKSET KAYTOSTA

Mitk& ovat olleet tdrkeimmat toiminnot ja ominaisuudet?

Onko jokin toiminto tarpeeton, turha ja jaanyt hyddyntamatta?

Onko tullut uusia tarpeita tai toiveita?

Kayttavatko kaikki perheenjasenet jarjestelmaa?

Onko ollut helppokayttdinen ja toimiva?

Onko ollut ongelmia kaytéssa? Jos on, millaisia?

Vapaa sana. Mahdollisuus antaa palautetta jarjestelmasta.
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