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Téassd oppaassa on perustietoa yksityisista
sosiaali- ja terveysalan palveluista hyvin-
vointialan yrittdjille ja asiakkaille, yritys-
neuvojille ja kuntien asiantuntijoille.

Opas sisaltda perustietoa sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan yrittdjyydestd ja
tiivistelmén alan keskeisista erityisvaati-
muksista.

Tiedot on koottu viranomaislahteista ja
alueen kuntien Internet-sivuilta marras-
kuussa 2014.

Yksityiskohtaista tietoa paikkakuntakoh-
taisista erityispiirteista l0ydat alueen
kuntien omilta Internet-sivuilta sekd
alueen yrityksille neuvontapalveluja tar-
joavan Posintra Oy:n sivuilta osoitteesta
www.posintra.fi.

Ajantasaisimman lainsdddannon 16ydat
osoitteesta www.finlex.fi.




SOTE-ALAN YRITTAJYYDEN ERITYISPIIRTEET

Miten?

* Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan yksityisten palveluntuottajien on tehtéva kirjallinen ilmoitus tai
haettava toimintaan lupa ennen sen aloittamista. Liséksi yksityisid sosiaali- ja terveyspalveluja kos-
kevat erityiset ammatilliset ja laadulliset vaatimukset. Alan toimintaa saddelldankin useilla laeilla ja

asetuksilla ja toimintaa alalla valvotaan monin tavoin.

Mika?

e Tavanomaisesti hyvinvointialan palveluntuottaja on yritys,
yhdistys tai séitio, joka tarjoaa kunnille, muille yrityksille tai yksi-
tyisille asiakkaille yksityisia sosiaalipalveluja tai yksityisid sosiaali-
huollon tukipalveluja, yksityisia terveydenhuollon palveluja tai
muita hyvinvointialan palveluja.

e Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut voivat tdydentda kunnallisia
palveluja tai tarjota niille vaihtoehtoja.

* Yleisimpid yksityisid sosiaalipalveluja ovat vanhusten ja vammais-
ten palveluasuminen ja kotipalvelut, lasten ja nuorten laitos- ja
perhehoito, lasten paiviahoito. My0s kotiin tuotettavat tukipalvelut
(esimerkiksi siivous ja kotiapu) ovat yksityisid sosiaalipalveluja.

* Yleisimpia yksityisid terveydenhuoltopalveluita ovat 1aakari- ja
hammasladkaripalvelut, kotisairaanhoito, terapiapalvelut ja
kuntoutus, fysioterapia, tyoterveyshuolto.

e Lisaksi on laaja kirjo muita yksityisiad hyvinvointipalveluita tarjoavia
yrityksid kuntosaleista kauneudenhoitoloihin ja kampaamoihin.
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LUVANVARAINEN TOIMINTA

Lupasadadokset ja luvan saamisen edellytykset vaihtelevat sen mukaan, millaista yksityistd sosiaalipal-

velua tai yksityistd terveydenhuoltopalvelua tarjotaan.

Ymparivuorokautisten sosiaalihuollon palveluiden tuottaminen on aina luvanvaraista.

Myos tilapéiset ja lyhytaikaiset ympéarivuorokautiset palvelut edellyttdvat luvan saamista.
Luvanvaraisia sosiaalihuollon palveluita ovat mm. vanhusten, mielenterveyskuntoutujien ja vam-
maisten henkiléiden ymparivuorokautiset asumispalvelut seka lastensuojelun ja sijaishuollon
palvelut.

Myos yksityisten terveydenhuollon palvelujen tuottamiseen tarvitaan lupa.

Lupaa ei kuitenkaan tarvita, jos palveluja annetaan itsendisend ammatinharjoittajana, tai jos
tyOnantaja jarjestad itse tyoterveyshuollon lakisdateiset palvelut.

Luvan hakeminen

Lupaa haetaan oman alueen aluehallintovirastolta (Eteld-Suomen AVI).
Valtakunnallista toimintaa varten perustamislupaa haetaan Valvirasta.

Apteekeille toimiluvan myontaa ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea.
Toimintaa ei saa aloittaa ennen kuin lupa on mydnnetty.

Ajantasaiset tiedot lupahakemuksen yksityiskoh-
taisista sisdlloista ja vaadittavista liitteistd 1oytyvat
lupaviranomaisten sivuilta sekd YritysSuomi.fi
-palvelusta.

Huomioithan, ettd yksityisiltd sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen tuottajilta peritdan viranomais-
maksuja luvista ja ilmoituksista.
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ILMOITUKSENVARAINEN
TOIMINTA

Kirjallinen ilmoitus yksityisistd sosiaalipalveluista
(muut kuin ympéarivuorokautiset sosiaalipalvelut)
jatetdan sosiaalihuollosta vastaavalle taholle
sithen kuntaan, jossa palveluja annetaan.

e Muita yksityisid sosiaalipalveluja ovat esimer-
kiksi kotipalvelut, kotipalvelujen tukipalvelut,
ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous-, kulje-
tus-, saattaja- sekd sosiaalista kanssakdymista
edistdvat palvelut ja néihin rinnastettavat
muut palvelut , yksityinen perhepéivahoito

Kirjallinen ilmoitus yksityisista ei-ympéarivuoro-
kautisista sosiaalipalveluista on jatettdva ennen
toiminnan aloittamista tai olennaista muuttamista
tai lopettamista.

Ilmoituksen on sisdllettava tarvittavat tiedot ja
liitteet. Yksityiskohtaisempaa tietoa ja tulostetta-
vat lomakkeet 16ytyvit osoitteesta YritysSuomi.fi
- lomakkeet.

Huomioithan, etta yksityisiltd sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelujen tuottajilta peritdén viran-
omaismaksuja luvista ja ilmoituksista.
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HYODYLLISIA LINKKEJA

Ajantasainen lainsdddéanto www.finlex.fi
Alueen kunnat ja kaupungit www.kunnan nimi.fi

Yksityisen sosiaali- ja terveysalan
luvat, ilmoitukset ja valvonta

e www.valvira.fi
e www.avi.fi

Yrittdjan tietopalvelu

e Yritys- ja yhteisotietojarjestelma (YTJ) on
Patentti- ja rekisterihallituksen (PRH) ja Vero-
hallinnon yhteinen palvelu. Palvelussa voi
paivittad muutokset kaupparekisteriin (esimer-
kiksi hallitus, toimitusjohtaja, tilintarkastajat).
Lisaksi palvelussa voi tehda muutokset arvon-
lisaverovelvollisten rekisteriin, ennakkoperinta-
rekisteriin ja tyonantajarekisteriin. Palvelussa
voi pitad myos muut yrityksen perustiedot ajan
tasalla.

Yritys-Suomi ja Oma Yritys-Suomi

e Yritys-Suomi on julkisten yrityspalveluorgani-
saatioiden yhdessd muodostama palvelu yrityk-
sille ja yrittdmisesta kiinnostuneille. Kyseessa
on kayttajalle maksuton verkkopalvelu, joka
tarjoaa tietoa ja palveluja yritystoiminnan
kaynnistamiseen, kasvattamiseen, kehittami-
seen ja kansainvalistymiseen. Verkkopalvelu
sisdltdd myos asiointipalveluja ja lomakkeita
yrittdjan tarpeisiin www.yrityssuomi.fi.

Oma Yritys-Suomi on henkilokohtainen tyotila,
josta loytyvat yritystoiminnan ja suunnittelun
tyokalut seka kayttdjan profiilin mukaiset tieto-
sisallot ja palvelut.




MUUT LAATU- JA
TOIMINTAVAATIMUKSET

Ammatilliset patevyysvaatimukset

Terveydenhuollon ammattihenkildiden on haettava Valviralta
oikeutta harjoittaa ammattia Suomessa tai oikeutta kayttdad nimi-
kesuojattua ammattinimiketta. Terveydenhuollon ammattihenkilon
ammattipdtevyyden voi tarkistaa Valviran ylldpitdmasta tietopalve-
lusta JulkiTerhikki.

Yksityisten sosiaalihuollon palvelutuottajan henkiloston patevyy-
desta sdadetddn "Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkil6stén
kelpoisuusvaatimuksista”.

Toimintakertomus

Yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottajien on
annettava vuosittain toiminnastaan kertomus lupaviranomaiselle.
Toimintakertomus toimitetaan sahkoisessa asiointipalvelussa.

Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan asiakirjaa, johon on
koottu ja kirjattu kaikki ne toimenpiteet, joilla yksityiset sosiaali-

ja terveyspalvelujen tuottajat itse valvovat toimintayksikkojéén,
henkilokunnan toimintaa ja tuottamiensa palvelujen laatua.
Valvira on antanut erilliset ohjeet omavalvontasuunnitelman
laatimisesta ja sisdlloista yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajille ja
yksityisten terveydenhuollon palveluiden tuottajille.
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HYVA TIETAA
VEROTUSASIOISTA

Arvonlisidverottomuus

e Yksityiset sosiaalihuollon palvelut ja yksityiset terveydenhoitopalvelut ovat pddsaantoisesti arvon-
lisdverottomia.

e Arvonlisdverottoman sosiaalipalvelun edellytyksena on, ettd palvelu on sosiaaliviranomaisten valvo-
maa ja ettd palvelun tuottaja on laatinut omavalvontasuunnitelman.

e Terveyden- ja sairaanhoitopalvelujen arvonlisdverotus madraytyy sen perusteella kuka palvelun
suorittaa ja millainen palvelu on luonteeltaan.

e Palvelusetelilld tuotettu palvelu on arvonlisdverotonta.

Kotitalousviahennys

¢ Kotitalousvahennys on henkilokohtainen viahennys ja sen saa vain tyon osuudesta. Omasta tyosta ei
saa vihennysta.

e Kotitalousvihennykseen oikeuttaa mm. tavanomainen kotitalous-, hoiva- tai hoitoty¢ seka verovel-
vollisen asunnon ja vapaa-ajan asunnon kunnossapito- ja perusparannustyo.

e Kotitalousvahennyksen voi saada my0s arvonlisdverottomista sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluista.

e Palvelusetelilld tuotetusta palvelusta ei voi saada
kotitalousviahennysta.
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PALVELUN TUOTTAJAKSI KUNNALLE

Sote-alan yrittdja voi tarjota palveluitaan kunnalle tai kuntayhtymaélle erilaisin tavoin.

Ostopalveluyrittajaksi pyritdan julkisen tarjouskilpailun kautta jattadmalla tarjous tai osallistumisha-
kemus pyydettyyn ostotarjoukseen. Tarjouspyynnot julkaistaan valtakunnallisella ilmoituskanavalla
osoitteessa www.hilma.fi sekd kuntien omilla hankintasivustoilla.

Tullakseen hyvaksytyksi ostopalvelun tuottajaksi, tarjotun palvelun tulee tayttaa kaikki tarjouspyyn-
nossa mainitut ehdot sen lisdksi, ettd tarjottavan palvelun on oltava joko hinnaltaan halvin tai koko-
naistaloudellisesti edullisin vaihtoehto.

Palvelusetelituottajaksi voi hakeutua jokainen alan yritys

* Jos kunnassa on kayt6ssa palveluseteli, kunnan on hyviksyttiva palvelusetelituottajiksi
kaikki ne palveluntarjoajat, jotka tayttavat kunnan asettamat kriteerit.

* Kunnan yllapitdmaa tietoa palveluseteliyrittdjistd, ndiden tuottamista palveluista ja
niiden hinnoista julkisesti saatavilla esim. Internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla.

e Kunta paattaa palvelusetelin kayttoonotosta ja siitd, mitka palvelut kuuluvat palvelusetelin piiriin
seka palvelusetelin arvosta ja yksityisten palveluntuottajien kriteereista.

e Palvelun on oltava vihintddn samaa tasoa kuin kunnan itsensa tuottama vastaava palvelu.

Palveluseteliasiakas

e Palvelusetelin saaminen edellyttds, ettd kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon edustaja arvioi
henkilon palvelun tarpeen.

e Palvelusetelin saanut asiakas valitsee palvelusetelituottajan kunnan etukateen hyvaksymista yksi-
tyisistd palveluntuottajista.

e Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hénelle tarjotusta palvelusetelistd. Talléin kunnan tulee ohjata
héanet kayttdmaan kunnan muilla tavoin jarjestamia palveluja.
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REKISTERIT JA ASIOINTIPALVELUT

Valveri-rekisteri

Valveri on yksityisten sosiaali-ja terveydenhuollon palvelujen antajien
rekisteri, jota aluehallintovirastot ja Valvira yllapitavat. Sithen kuuluvat
erillisiné osina rekisterit:

» yksityisistd sosiaalipalvelujen tuottajista
e terveydenhuollon yksityisistd palvelujen tuottajista ja
itsendisistd ammatinharjoittajista

Terhikki-rekisteri

e Terhikki on terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteri,
jota Valvira yllapitda. Rekisterissa on tiedot kaikista terveydenhuol-
toalan ammattia harjoittavista henkildista.

e Julki-Terhikki on Terhikki-rekisterin julkinen tietopalvelu, josta voi
tarkistaa terveydenhuollon ammattihenkilon ammattipatevyyden.
Tiedot paivittyvat kerran vuorokaudessa. Linkki JulkiTerhikkiin 16y-
tyy osoitteesta www.valvira.fi.

Kuntien rekisterit ja asiantuntijapalvelut

Kunnat yllapitavat luetteloa alueellaan toimivista yksityisten sosiaali-
palvelujen tuottajista , palvelusetelituottajista, ostopalvelusopimusyrit-
tajista ja tarvittaessa myos muista hyvinvointialan yrittajista.
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POSINTRA OY:N NEUVONTAPALVELUT

Posintra on kehitysyhtid, jonka toiminnan tarkoitus on Itd-Uudenmaan elinkeinoeldmaén ja alueen
kilpailukyvyn tukeminen ja vahvistaminen seka hyvinvoinnin lisdaminen.

Yhtion toiminnan kulmakivid ovat toimivien yritysten ja yrittdjiksi aikovien neuvontapalvelut, alue-
kehitys seka energiatehokas asuminen. Yhtié on mukana my6s monissa kansallisissa ja kansainvali-
sissd tutkimus- ja kehittdmishankkeissa.

Posintran neuvontapalvelut yrityksille sisdltavat mm.

e yritystoiminnan perustamista ja kehittdmistd tukevaa neuvontaa ja konsultaatiota
o liikeidean ja rahoituksen suunnittelua

e yrityksen nykytilanteen kartoituksen

e tutkimus- ja tuotekehitystuet

e kannattavuus- ja investointilaskelmat

e kasvuhakuisten yritysten tehostettu neuvonta ja seudulliset yrityspalvelut

e kansainvalistymisen tuki

e koulutukseen ja yhteistyoverkostoihin liittyvdd neuvontaa

Uusyritysneuvonta

Uusyritysneuvonnassa annetaan asiantuntijaverkoston kautta arvokasta apua yrittdjyyden alkutai-
paleella. Toiminnan tavoitteena on laadukas aloittavien yrittdjien neuvonta kolmen ensimmaisen
toimintavuoden aikana ja yrittdjyyden edistdminen toiminta-alueella. Toiminnan erityispiirteend on
maan laajuinen yli 1 200 elinkeinoeldman edustajasta koostuvan asiantuntijaverkoston hyodyntaminen
yrittdjiksi aikovien neuvonnassa ja opastuksessa.

Posintran neuvontapalvelut ovat maksuttomia alueen
yrittdjille ja yrittdjiksi aikoville. Ota yhteytta!

6’) pOSi ntra Posintra Oy, Rihkamakatu 4, 06100 Porvoo

puh. 010 836 7700, arkisin klo 9 - 16
info@posintra.fi
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MUITA PALVELUITA YRITTAJALLE

Uudenmaan ty6- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto) tarjoaa monenlaisia palveluja yrittdjille.

Yrittdjyyskoulutus

e Yrittdjyyskoulutuksia aloittaville yrittgjille ja yritystoimintaa suunnitteleville.
e Tarjolla on mm. uravalmennusta, tyévoimakoulutuksena jarjestettavaa yrittdjakoulutusta ja yrityk-

sen perustamiskoulutusta.

Starttiraha

e Starttirahan tarkoituksena on tukea uutta yrittdjaa toiminnan alkuvaiheessa.

e Starttirahaa voi saada paatoimiseksi yrittdjaksi aikova, jolla on riittavat valmiudet aiottuun yritystoi-
mintaan.

e Liiketoiminnan edellytykset selvitetdan ja kannattavuuslaskelmat laaditaan Uusyrityskeskuksessa

e Starttirahaa haetaan TE-toimistosta saatavalla lomakkeella, jonka voi tulostaa myos verkossa

* Lomakkeessa selvitetddn yrityksen toimintasuunnitelma ja rahoitussuunnitelma.

e Starttirahan myontamisesta paattaa TE-toimisto

e Starttirahaa hakeva ei saa aloittaa yritystoimintaansa ennen paatoksen tekemista.

Yrittdjakumppanin tai jatkajan haku

Uudenmaan TE-toimiston kautta on mahdollista hakea yrittdjdkumppania tai jatkajaa yritykselle
maksuttomasti. Sihkoisessa asiointipalvelussa voi etsia yrittajakumppania, joka myohemmin toimisi
jatkajana, toimisi jisenend osuuskunnassa tai-yrittdjana franchising-ketjussa. Sivuston kautta voi myos
hakea yrittdjaa jo olemassa olevaan liikeideaan perustuvaan yritykseen. Palveluun voi jattdd oman
ilmoituksen tai etsid sopivaa kumppania palvelussa jo olevien ilmoitusten kautta.

Posintra SOTE-alan yrittdjyydesta 2014



SOTE-ALAN YRITTAJYYDESTA

Tama ilmainen tietopaketti sosiaali- ja terveys-
huoltoalan yrittdjille, asiakkaille ja yritys-
neuvojille on toimittanut Anne Luomala,

Focus Main Point Oy: 11/2014

Posintran neuvontapalvelut ovat maksuttomia alueen
yrittdjille ja yrittdjiksi aikoville. Ota yhteytta!
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